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2024-2029年中国O2O零售行业市场调研及投资前景预测报告
报告简介
随着智能手机和宽带网的普及，发展中国家的线上交易来迎来了快速发展的时期。中国线上购物的成熟度已经领先于世界平均水平。如果更多的中国零售商在店内开展数字化服务，比如线上或移动终端优惠券、购物清单、自助付款及使用店内Wi-Fi等，这一领域将有更大的增长空间。大部分中国受访者(46%)选择网络购物送货上门，这一水平远远高于全球受访者(25%)。30%的中国受访者(全球14%)表示已经使用网上定制服务，而23%的中国受访者(全球18%)则表示已经使用线上或移动终端优惠券。以上三种实体店铺内的数字化服务在中国消费者中使用最为广泛。另外，一半以上的受访者表示愿意在未来尝试这些服务。
团购网站可以认为是国内最早期的O2O模式。2010年团购网站在中国兴起，大量团购网站相继上线。除团购外，各种分类信息网站、点评类网站、订餐类网站等纷纷试水O2O。商业WiFi、云计算、大数据、DSP、LBA、移动支付、移动客服等技术不断发展，也为O2O迎来良好的发展机遇。总体来讲，目前传统零售企业布局O2O主要通过以下途径：1)构建线上平台，鼓励消费者线上下单、支付，到线下店体验、提货，如苏宁易购;2)提供就近门店配送，自提，退货服务，如绫致集团、拉夏贝尔、特步、李宁;3)店内铺设免费无线网络，消费者可根据推送信息，自由选择柜台购买或线上购买，如梅西百货;4)虚拟展示节约门店空间，同时门店向侧重用户体验转型，如苏宁云店。
O2O最早在本地生活服务领域开启，与人们的日常生活息息相关，尤其是传统餐饮行业受到O2O的冲击最为明显。随着人们对O2O模式的理解不断加深，这种消费方式给用户带来的便捷性日渐显现，随着用户需求日益多样化个性化，O2O模式开始向其他细分行业渗透，如租车打车、房产服务、汽车服务、医疗网站、婚恋网站、在线教育、家政服务、法律咨询服务等，他们提供的服务各具特色，模式百花齐放，希望能够赶上O2O发展的浪潮，分得一杯羹。
总的来说，未来企业竞争的将不是产品或者说是市场份额，而是用户份额。传统时代规模经济与范围经济的理论在互联网经济同时适用，只不过适用的对象变成了用户，企业只有实现了O2O模式中用户规模的快速增长，并持续获得用户的需求才能更好地驱动发展。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国O2O零售行业及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国O2O零售行业发展状况和特点，以及中国O2O零售行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对O2O零售行业发展态势作了详细分析，并对O2O零售行业进行了趋向研判，是O2O零售经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前O2O零售行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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