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报告简介

如果说去年底到今年初是家政O2O的融资、萌芽初期，那么现在就是各家平台短兵相接的时刻。O2O、

互联网+时代，消费升级助力用户从被动接受到主动选择的角色转换。当生意不是自动找上门、销售额不

是大幅增长的时候，传统企业就不得不面对越来越被动的现实，寻求转变。

家庭服务是以家庭为服务对象，旨在满足家庭生活对劳务的需求或优化家庭赖以运转的社区环境，对整

个家庭运转和家庭发展具有直接、重要的公共影响的服务业，包括了家政、病患陪护、养老助残、家庭

医生、家庭管家和育婴师等家庭专业服务业，搬家服务等家庭外派委托服务业等。

有数据表明：目前我国家庭服务业有20多个门类200多种服务项目，年营业额达1600亿元，家庭服务企

业和网点50多万家，从业人员1500多万人。家政服务业正在被互联网思维颠覆，传统家政开始逐步向互

联网+迈进，O2O模式又成就了一大服务领域。继打车、外卖O2O席卷市场后，家政O2O开始成为资本

追逐的焦点，几乎每隔两个月，就会有企业曝出巨额融资。家政O2O领域吸引众多企业入局，且这些企

业更加注重差异化切入家政市场，如从过去保姆、月嫂等全品类服务平台细分至专业化小时工、管家等

领域发展。

资本市场接连加码家政O2O，虽然各大家政企业发迹于不同城市并以不同的方式切入，但均通过互联网

方式培养用户习惯，改变传统家政模式。在业内看来，家政O2O行业日前依旧处于各自为战、探索概念

的阶段，但或许在不远的将来家政行业的阿里、京东便会出现。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国互联网+家政行业及各子行业的

发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国互联

网+家政行业发展状况和特点，以及中国互联网+家政行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对
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互联网+家政行业发展态势作了详细分析，并对互联网+家政行业进行了趋向研判，是互联网+家政经营

企业，科研、投资机构等单位准确了解目前互联网+家政行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多

得的精品。
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