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报告简介

大数据突袭酒店领域，携程、阿里巴巴几乎同时宣布打造酒店大数据平台。PMS是酒店最核心的管理系统

，目前各大OTA又将爪子伸向了酒店管理系统，这无疑让更多的酒店惴惴不安。携程体系的中软、佳驰，

艺龙入主住哲、阿里投资石基都是最好例证。面对这些充满激情的畅想，全国上下的酒店一片哗然，大数

据模式到底能给就酒店带来什么呢?

在客户预定环节，OTA返现、竞争的战火也将酒店业推到了竞争的前台，关于直销、分销道路的选择，关

于OTA是敌是友的争论不断，对待不一。腰杆硬的大酒店集团可以与OTA谈判取消返现，甚至下架;腰杆不

硬的中小酒店们亦敌亦友，不得不让OTA送量，也不得不提防OTA不断上涨的佣金，亦步亦趋的与OTA们

谨慎合作。中国酒店企业里面，7天连锁有自己非常独特的一点：它采取的是会员制直销模式。一般的酒店

，采取分销+直销是最常见的做法。所谓分销，典型的是将酒店挂靠在各大在线旅游网站上(如携程、艺龙

)，此外传统旅行社也算一种分销渠道;而直销则是通过酒店自营的渠道进行销售。两者的区别在于前者需要

给分销商超过10%的佣金(携程艺龙一般在15%以上)，这对利润单薄的酒店业来说并不低。

酒店需要理性看待各渠道的同时，加强自身的运营体系，坚守和调整自身的价格体系才是应对之道。无论

何时，对于酒店来讲，不要把自身的命运拴到外界，而应该时刻地把握自我的命运，多渠道分销，前者是

分流渠道，后者则是酒店的根据地，二者有机结合，才可能保持良性循环和发展。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外

多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国互联网+酒店行业及各子行业的发展状

况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国互联网+酒店行

业发展状况和特点，以及中国互联网+酒店行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对互联网+酒店

行业发展态势作了详细分析，并对互联网+酒店行业进行了趋向研判，是互联网+酒店经营企业，科研、投

资机构等单位准确了解目前互联网+酒店行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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