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报告简介

随着信息化不断深入，信息化正在深刻地改变着我们的社会，特别是在各企业中IT对业务发展、效率提升和

成本降低等的影响也日益明显，IT建设和IT运维同时成为了提高员工工作效率的重要手段。与此同时，我们

也看到随着企业规模壮大、网络设备的增多，网络运维管理成为了IT部门普遍头痛的问题，如何提高网络运

维的自动化，改变被动低效率手工救火式的工作状态，就成为了摆在企业CIO和管理人员面前的首要问题。

随着信息技术的不断深入，企业和机构的IT系统日渐复杂，一方面，IT系统的运营、维护和管理的难度不断

加大，成为企业的一种负担。另一方面，企业业务对IT系统的依赖性越来越强，IT已经成为很多业务流程的

核心部分，甚至是某些业务赖以运行的基础。

目前，运维厂商产品线已覆盖信息中心绝大部分的日常工作，包括：数据中心能耗监控(DCM)、IT服务管

理(ITSM)、服务器性能监测管理(ECC)、智能设备管理(TR069)、网络设备监测管理(NNM)、用户上网行为

管理(EIM)、桌面管理(DM)、虚拟局域网(VLAN)构建等。综上所述，IT运维的发展同IT技术、政策以及用

户的认知度有着极大的联系，同各行业信息化建设的步伐和建设程度的关系更是密不可分。与此同时，我

国信息化发展还存在一些薄弱环节和突出问题，主要是网络、技术、产业与应用的统筹协调有待加强，宽

带信息基础设施建设滞后，部分核心关键技术受制于人，信息资源开发利用和共享水平不高，一些领域存

在低水平重复建设现象，数字鸿沟扩大，信息安全形势更趋复杂严峻，信息化发展体制机制有待健全等。

在国家、企业安全管理规范要求下，自动化IT运维将带来崭新的运维体验。统一运维标准，固化运维流程，

通过自动化运维平台，最大程度降低人工干预、排除人为失误。智能分析预测将故障解决在发生之前，在

安全、稳定的前提下，为企业带来大幅的效率提升。总的说，目前先进的自动化运维管理平台应具有标准

化、流程化、智能化、模块化和自动化等特点。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及IT运维管理行业研究单

位等公布和提供的大量资料。报告对我国IT运维管理行业的供需状况、发展现状、子行业发展变化等进行了

分析，重点分析了国内外IT运维管理行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的发展建议、行业竞

争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了IT运维管理行业的整体发展动态，对行业在产品

方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于IT运维管理产品生产企业、经销商、行业管理部门以及拟进

入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国IT运维管理行业发展规律、提高企业的运营效率、促

进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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