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报告简介
80、90、00后逐渐成为消费主体。截止2016年，全国的80后和90后群体人口总数已突破4个亿，占全国总人口数的近1/3，我们把这个群体成为新生代群体，他们是目前中国消费阶层的中坚力量。新生代群体由于成长背景和环境的巨大差别，新生代具有与他们父辈迥异的价值观、饮食习惯、消费体验、购买决策模式。同时，消费者对餐厅的期望值在上升，好吃、好玩、健康的餐厅才能吸引到消费者。中国传统高端餐饮继续走下坡路，陆续被性价比更高、更有文化底蕴、菜品米其林的轻奢餐饮店所替代。国际菜系点评量高于其他菜系，口味是消费者评论的第一要素，国际菜系人均消费普遍较高，特色菜系人均消费跨度较大。国际菜系餐饮企业覆盖率虽然不及其他菜系，但平均点评数量明显高于其他菜系。面包咖啡厅和小吃快餐数量较多，但消费者点评数量较少。口味是消费者评论的第一要素，服务和环境各个菜系评论相差不多。传统菜系更加依赖口味和回头客，咖啡厅、小吃快餐中的点心成为讨论的焦点。
外卖O2O市场中，白领的人群画像为高频、高单价消费、高黏性、对价格不敏感，并且对物流准时配送，品质以及多元服务有着更大的诉求。当补贴大战消退之后，白领市场所受的影响会最小，而未来更大的增长点也将继续集中在白领市场，有着更大的市场潜力。随着中国移动互联网的快速发展，传统行业与互联网的融合深入，线下餐饮企业纷纷触网，线上和线下融合，餐饮行业呈现繁荣发展景象。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国连锁经营协会、中华美食网、中国餐饮网、中国餐饮行业协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国餐饮O2O行业及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国餐饮O2O行业发展状况和特点，以及中国餐饮O2O行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球餐饮O2O行业发展态势作了详细分析，并对餐饮O2O行业进行了趋向研判，是餐饮O2O经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前餐饮O2O行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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