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报告简介

在消费升级和移动互联网浪潮下，用户对服务品质和体验有了更高的需求，仅靠一家门店或者一个家政公

司是无法撬动整个行业转型升级，这就为互联网创造了机会。互联网公司擅长的是连接，最好集中资源做

自己最擅长的创新模块，帮助门店更好地管理家政阿姨与客户的同时，给他们导入线上流量与订单，盘活

家政阿姨在碎片化时间的工作效率，增加阿姨与门店的收入，提升效率同时提升服务水平，推动家政服务

行业侧供给端改革。未来家政会像链家一样随处可见。有社区的地方，就会有家政线下合作门店。利用平

台资源整合协同效应，真正推动家政行业产业关系升级。家政线上平台会成为了连接用户和家政服务的强

大处理器，在这样的信息流转中也能实现巨大的商业价值。

家政服务人群是非常宽泛的，而且随着90后青年成为消费主体，国内市场空间也是很大的;而且最主要的是

客单价决定市场体量，目前国内已经可以做到用一杯咖啡，一张电影票的钱就叫一个阿姨上门打扫房间，

而在欧美则太贵了，用得起的注定少数人。家政服务在中国不仅是刚需，而且正呈现快消品化的趋势。目

前家政O2O市场阵营已形成，以58到家为代表的自营模式。平台模式的公司主要提供类似中介的服务，跟

线下的家政公司进行合作，通过门店网络阿姨资源;而自营模式家政公司则是家政O2O公司自己拥有家政从

业人员，自己招聘家政人员、自己培训、自己管理、自己获取用户。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国家庭服务业协会、中国家庭服务网、

中国家政网、51行业报告网、中国海关总署全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的

大量资料，对我国家政O2O行业及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与

技术等进行了分析，并重点分析了我国家政O2O行业发展状况和特点，以及中国家政O2O行业将面临的挑

战、企业的发展策略等。报告还对全球家政O2O行业发展态势作了详细分析，并对家政O2O行业进行了趋

向研判，是家政O2O生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前家政O2O行业发展动态，把握

企业定位和发展方向不可多得的精品。
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