
2024-2029年中国医药O2O行业全景调研与发展战略研究咨询报告

报告简介

医药O2O行业有可能发生的变化。用户体验重要。药品是quot;被动需求quot;，只有在用户感觉不适，才

会想到打开医药app，用户的体验非常重要。区域扩张困难。各公司现阶段的订单量和盈亏平衡点差距大，

送药app区域扩张艰难，对服务时间的要求严格，需要大量人力物力的支持。如果没有全面覆盖，配送范围

之外的用户在先期没有得到期待的服务，会对产品产生负面印象;订单高峰时段，配送员忙不过来，很难达

到承诺的配送时间，破坏用户体验。O2O，互联网医疗发展前景不可估量。

医药O2O模式出现出蓬勃发展态势。目前的医药O2O企业大致可以分为三类：保守企业背景的医药O2O公

司，如叮当快药等;大型互联网公司提供的医药O2O服务，如百度提供的药直达平台、阿里健康提供的医药

O2O服务等;此外，还有独立的医药O2O企业。2015年初，国务院《关于促进内贸流通健康发展的若干意

见》提出，将积极促进电子商务发展，促进线上线下融合发展，推广网订店取网订店送等新型配送模式;并

要求提高物流社会化水平，支持大型零售连锁企业向社会提供第三方物流服务，支持医药电子商务与物流

快递协同发展等。医药O2O成为未来的一个方向，基于两点优势。其一是便于监管，因为都是外地化服务

，实体门店提供配送。其二是激活了线下实体门店，发挥了现有线下门店的功能。除了模式取胜，随着医

改政策的不时推进，药品零售市场将继续扩大，更为利好医药O2O。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国医药商业协会、51行业报告网、中国

海关总署全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国医药O2O行业及

各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了

我国医药O2O行业发展状况和特点，以及中国医药O2O行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对

全球医药O2O行业发展态势作了详细分析，并对医药O2O行业进行了趋向研判，是医药O2O生产、经营企

业，科研、投资机构等单位准确了解目前医药O2O行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精

品。
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