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报告简介

整个家政行业的现状其实可以用六个字来概括，就是“需求大，弱小散”，这六个字就可以概括它。“

需求大”这点很多周围人都可以感受到，我们常听到有人说要找保姆，有没有人能介绍个好阿姨，需求

非常大。需求大到上海市政府有关部门统计，上海有30%的家庭使用家政服务，这个需求很大。“弱小

散”是指所有家政的从业的者，不管是家政服务员，还是家政公司都普遍“弱、小、散”，每一个个体

都很弱，很小，高度分散。上海大概有70万的家政服务员，全国有2000多万家政服务员，这些家政服务

员散落在各个地方，这就是这个行业的现状。“需求大，弱小散”这六个字本身就非常冲突。这就导致

用户能感觉到的痛点，痛点就是到哪里能找一个好阿姨，谁能介绍个好阿姨。用户到处去打听，请朋友

帮忙推荐。这就是需求没有得到有效的释放，用户的体验没有得到有效的改善。

以前，家政行业被认为是“伺候人的行当”，很多人不愿意干。近些年，随着产业结构的转型以及社会

对家政需求的迅速增大，家政从业人员的社会认同感也在逐渐升高。

不过近年来随着互联网的普及，家政O2O模式已经开始深度结合，以往家政服务的难题得到缓解，未来

家政服务的前景必然是光明的。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国家政服务O2O行业及各子行业

的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国家

政服务O2O行业发展状况和特点，以及中国家政服务O2O行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告

还对全球家政服务O2O行业发展态势作了详细分析，并对家政服务O2O行业进行了趋向研判，是家政服

务O2O生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前家政服务O2O行业发展动态，把握企业定

位和发展方向不可多得的精品。
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第一节 2026-2031年行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

第二节 2026-2031年行业投资风险及防范

2026-2031年中国家政服务O2O行业市场深度研究及投资战略前景分析报告

北京中道泰和信息咨询有限公司 全国统一售前专线 400-886-7071 www.51baogao.cn13



一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第三节 2026-2031年中国农业机械行业投资建议

一、中国家政服务O2O行业未来发展方向

二、中国家政服务O2O行业主要投资建议

三、中国家政服务O2O企业融资分析

第四节 2026-2031年投资规划建议

第十四章 2026-2031年家政服务O2O企业战略规划策略分析

第一节 2026-2031年企业发展战略规划背景意义

一、企业转型升级的需要

二、企业做大做强的需要

三、企业可持续发展需要

第二节 2026-2031年企业战略规划策略分析

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、区域战略规划

四、产业战略规划
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五、营销品牌战略

六、竞争战略规划

第三节 2026-2031年规划企业重点客户战略实施

一、重点客户战略的必要性

二、重点客户的鉴别与确定

三、重点客户的开发与培育

四、重点客户市场营销策略
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