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报告简介

随着科技的进步和经济水平的提高，各种家电产品进入普通家庭，随之而来的是人们对家电维修服务的刚

性需求。但是，多年来整个家电维修行业一直非常混乱。因为家电维修是一个技术含量较高的行业，这给

了家电维修商家利用信息不对称肆意欺骗消费者的机会，行业内普遍存在小病大修、漫天要价等诸多问题

。近年我国家电维修的市场规模超过100亿元，利润远高于制造业和销售业。家电零售商苏宁、国美，家电

制造商海尔、海信、长虹都曾推出过售后服务品牌。但由于发展时间较短，家电维修行业还存在着行业标

准和规范不完善、服务质量低、服务门槛低、人力资源匮乏、创新能力薄弱等问题。互联网作为解决信息

不对称最有效的工具，开始从商业模式和人员管理等方面对家电维修行业进行梳理和提升。创业者们借助

O2O模式，线上提供透明服务信息和价格信息，线下提供标准化的维修服务，解决了信息不对称问题的同

时提升了服务体验。

家电维修O2O服务企业主要可分为两大类，一类是与线下家电维修店合作为用户提供有质量保障的维修服

务，另一类是自己组建维修团队，提供上门维修服务。前者走的是平台路线，后者则是要打造一个垂直的

家电维修品牌。这两种模式各有利弊，借助线下资源平台模式可快速覆盖市场，但服务质量掌控力较弱;自

建维修服务团队的垂直模式对服务质量和体验的掌控力强，但受制于人员规模发展相对较慢。

目前看来，智能硬件产品正在迎来爆发的高潮，各类智能手表、智能手环、智能血压仪等等智能设备将迎

来一个大规模的增长，随之而来的便是产品的售后保障服务，而家电管家如果能够解决帮助这些创业团队

的解决产品的售后服务，也将能为其赢得一块重要的企业客户。家电维修不断创新，最终目的为了方便大

众、服务大众，越来越多的细分行业的O2O模式将彻底改变传统业态，用扎实的服务和良好的体验来换取

用户更多的信任。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外

多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国家电维修O2O及各子行业的发展状况

、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国家电维修O2O发

展状况和特点，以及中国家电维修O2O行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对家电维修O2O发

展态势作了详细分析，并对家电维修O2O进行了趋向研判，是家电维修O2O经营企业，科研、投资机构等

单位准确了解目前家电维修O2O发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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