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报告简介

随着重服务、非标准化产品电商阶段的到来，家装就成了大宗消费行业的最后一片电商蓝海。不少商家、

巨头也看到了这个重要入口，纷纷布局，群雄逐鹿，杀得不亦乐乎。

但国内的家装家居电商渗透率较低，目前家居网购比例最高的是日本，占比为20.5%;其次是美国占比为1

9.8%;而我国只有4%左右。差距说明了国内家居电商的模式还在发展阶段，作为家居电商模式主导的家居

O2O还在快速发展中。由于家具建材大多是非标定制，需要现场体验，实际测量，沟通需求后能才能成交

，使得家装电商以O2O模式为导向。目前关于家居O2O模式的分类五花八门，要么不全，要么不精准，这

里跟诸位看官分享一些总结，不见得准确。

目前家居O2O模式可以分为两大类：一是中介模式，成为业主与家具建材经销商、业主与装修公司、业主

与设计师、业主与工长等中间平台，平台要做的就是抓取用户量来提高溢价能力;二是用户模式，也可以理

解为互联网模式，因为互联网思维的本质就是用户思维，用户导向，将用户的个性化问题标准化解决。

随着大规模制造的障碍消失，家居市场走向线上标准化已经成为一个不可逆转的趋势。但家居产品对客户

而言，适用性非常重要。尺寸，材质，颜色，舒适度等等因素往往要客户的实际体验。体验和个性化仍然

是当下需要解决的痛点所在，纯粹的家居企业目前还离不开传统渠道，线下体验店仍然是家居电商必须的

配置。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外

多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国家居行业O2O及各子行业的发展状况

、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国家居行业O2O发

展状况和特点，以及中国家居行业O2O行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对家居行业O2O发

展态势作了详细分析，并对家居行业O2O进行了趋向研判，是家居行业O2O经营企业，科研、投资机构等

单位准确了解目前家居行业O2O发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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