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报告简介

都说女人和孩子的钱是最好赚的，但如今的妈妈和孩子需要的服务不再仅仅是奶粉和纸尿裤，她们还需要

育婴知识，需要产后身体恢复，需要社交分享等等。显然，传统的线下母婴门店和B2C网上商城都无法满足

妈妈和宝宝们的这些新需求，只有线上和线下的有机融合，全面实践O2O模式，才能抓住快速增长的数千

万中国上网妈妈，才能在未来2万亿元的母婴大市场中抢占先机。

国内母婴O2O还在初期阶段，一二线城市的白领妈妈们购买母婴用品时多采用海外代购的购物方式，基本

属于纯线上交易;信息不太发达的三四线城市，父母购买母婴用品多采用半网购半实体的方式，他们购买绝

大多数婴儿用品，甚至都是在看得见摸得着的实体店解决，较有安全感。O2O和母婴的碰撞，可以加速母

婴O2O的进展，大幅度拉近母婴和消费者的距离。O2O就是把线下商品的支付搬到线上，线上服务环节搬

到线下体验。如此，母婴O2O线上可以解决产品价格的不透明化问题、多品类的对比问题、支付环节的手

续问题;线下体验可以改善产品质量、安全和对网购不信任的问题，试使用特殊商品、问题;母婴行业做O2

O会引起全民关注，起到监督作用，安全问题有望得到改善;母婴产品价格的公开可以引导妈妈们货比三家

，理性消费。

母婴O2O势必要被细分，从高要求的专业度和安全性方面做垂直O2O。其实未来母婴O2O可以分为亲子

O2O(学习课程、游乐活动等)和母婴用品O2O(食品、生活用品、开发教育等)。亲子O2O可学习在线教育

和在线旅游的O2O模式：线上报名试学试玩，线下体验，反馈到线上分享照片影像等内容。母婴用品O2

O食品类可学习零售行业1号店和天猫的O2O模式，抢购、闪购等活动促销取代正价，也可以按月按季订制

式的模式即时供应给消费者;母婴生活用品类可学习化妆品垂直网站聚美优品，母婴用品和化妆品的特殊性

有许多相似之处。母婴O2O甚至可以采取产品国外制作，国内线下体验线上支付的跨界O2O模式。总之，

母婴适合做O2O，不过难点在于众企业没有成功的O2O模式可借鉴，母婴只能摸着石头过O2O之河。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外

多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国母婴O2O及各子行业的发展状况、上

下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国母婴O2O发展状况和

特点，以及中国母婴O2O行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对母婴O2O发展态势作了详细分

析，并对母婴O2O进行了趋向研判，是母婴O2O经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前母婴O2

O发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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