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报告简介
中国的物业管理始于二十世纪八十年代初，最早的物业管理开始于深圳经济特区。1988年伴随深圳住房制度改革，房管制度的革新也连锁展开，物业管理迅速发展。此后的十几年内深圳的物业管理迅速发展，从大到小，从涉外商品房到全市物业管理的发展，初步从借鉴、探索、推广到规范化，由传统的房管式逐步发展为专业化、企业化、一体化招投标的三化一体的物业管理模式。
近年来，中国房地产市场持续升温，为物业管理行业提供了良好的发展机遇，经营规模持续大幅增长。2015年以来，随着我国新型城镇化的推进以及中国房地产市场快速发展，存量房市场规模日益增大，为物业服务百强企业提供了巨大的发展空间。我国物业管理行业发展已进入了传统服务行业向现代服务业转型阶段，各物业管理企业逐渐向专业化、规模化发展。
2019年底，物业管理行业市场规模达到10512亿元，由于企业不断延展市政环卫、城市服务等新市场，行业未来潜在市场规模则更大。在万亿市场中，TOP10的集中度低于15%，TOP100企业的集中度刚接近30%。
2020年10月29日，发改委等多个部门联合印发《近期扩内需促消费的工作方案》，提出“要搭建智慧物业平台，推动物业服务企业对接各类商业服务，构建线上线下生活服务圈，满足居民多样化生活服务需求。”此外还包括“增加社区生活服务消费”、“加大对城镇老旧小区改造的支持”等内容。12月15日，住房和城乡建设部等部门发布《关于推动物业服务企业加快发展线上线下生活服务的意见》提出，广泛运用5G、互联网、物联网、云计算、大数据、区块链和人工智能等技术，建设智慧物业管理服务平台，对接城市信息模型(CIM)和城市运行管理服务平台，链接各类电子商务平台。2021年1月5日，住建部等十部门发布《关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》，要求围绕融入基层社会治理体系、健全业主委员会治理结构、提升物业管理服务水平、推动发展生活服务业、规范维修资金使用和管理、强化物业服务监督管理六个方面，加强和改进住宅物业管理工作。
2020年，虽然国内经济受到国际环境、新冠肺炎疫情的影响，但物业管理行业却迎来一波IPO上市的热潮，年内上市物业服务企业数量达到18家，目前全国上市物业服务企业数量超过40家。截止到2021年4月30日，物业管理行业上市企业总数45家，排队上市物企18家，新增5家。
房地产开发和物业管理存在着紧密地联系，房地产行业的状况直接对物业管理产生影响。目前越来越多的房地产开发商认识到物业管理在房地产开发中的重要性，十分关注物业管理的发展，而在物业管理行业还没能充分关注房地产的现状和发展，这和物业管理的发展极不适应。长期以来对于物业管理强调的是谁开发谁管理，使得市场化无法形成，而过分强调的服务又使得企业忽视了经营。随着市场化步伐的加快和国际上物业管理概念及企业的引入，越来越暴露出了我国物业管理企业经营能力不足的问题。进一步促进行业经营理念与服务水平的整体提高，带动更多物业服务企业综合实力和市场竞争力提高的工作，应提到推动行业进步的重要日程。此外，推进企业的整合、改制、兼并和重组，引导企业在整合社会服务资源、企业自身资源、业主资源的同时，在整合行业资源上寻求突破，由此搭建行业转型升级中企业合作共赢的平台，是当前需要关注和着手解决的重要问题。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、中华人民共和国住房和城乡建设部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国房地产业协会、中国物业管理协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国物业管理及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展趋势、新服务与管理手段等进行了分析，并重点分析了我国物业管理行业发展状况和特点，以及中国物业管理行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的物业管理行业发展态势作了详细分析，并对物业管理行业进行了趋向研判，是物业管理企业，服务、投资机构等单位准确了解目前物业管理行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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(4)北京物业管理在全国的地位
(5)北京物业管理法制建设
(6)北京物业管理行政监管工作
2、北京物业管理业主满意度分析
3、北京物业管理竞争情况分析
4、北京物业管理的经验借鉴
5、北京物业管理的发展前景
四、天津
1、天津物业管理发展现状
(1)天津物业管理发展规模
(2)天津物业管理服务与收费情况
(3)天津物业管理经营收入分析
(4)天津物业管理在全国的地位
(5)天津物业管理法制建设
(6)天津物业管理行政监管工作
2、天津物业管理业主满意度分析
3、天津物业管理竞争情况分析
4、天津物业管理的经验借鉴
5、天津物业管理的发展前景
第十章 2024-2029年物业管理行业竞争形势及策略
第一节 行业总体市场竞争状况分析
一、物业管理行业竞争结构分析
1、现有企业间竞争
2、潜在进入者分析
3、替代品威胁分析
4、供应商议价能力
5、客户议价能力
二、物业管理行业企业间竞争格局分析
1、不同地域企业竞争格局
2、不同规模企业竞争格局
3、不同所有制企业竞争格局
三、物业管理行业集中度分析
四、物业管理行业SWOT分析
1、物业管理行业优势分析
2、物业管理行业劣势分析
3、物业管理行业机会分析
4、物业管理行业威胁分析
第二节 中国物业管理行业竞争格局综述
一、物业管理行业竞争概况
二、中国物业管理行业竞争力分析
1、我国物业管理行业竞争力剖析
2、我国物业管理企业市场竞争的优势
3、国内物业管理企业竞争能力提升途径
三、中国物业管理水平竞争力优势分析
四、物业管理行业主要企业竞争力分析
第三节 物业管理行业竞争格局分析
一、国内外物业管理竞争分析
二、我国物业管理市场竞争分析
三、我国物业管理市场集中度分析
四、国内主要物业管理企业动向
第四节 物业管理市场竞争策略分析
第十一章 2024-2029年物业管理行业领先企业经营形势分析
第一节 中国物业管理企业总体发展状况分析
一、物业管理企业主要类型
二、物业管理企业资本运作分析
三、物业管理企业创新及品牌建设
四、物业管理企业国际竞争力分析
第二节 中国领先物业管理企业经营形势分析
一、上海陆家嘴物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业产品服务
3、企业技术分析
4、企业发展动态
5、企业资金规模分析
6、企业业务收入
7、企业组织结构
8、企业发展战略研究
二、广东省华侨物业发展有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务规模
3、企业运营分析
4、企业发展优势
5、企业资金规模分析
6、企业偿债能力
7、企业前景展望
8、企业发展战略研究
三、绿城物业服务集团有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务特点
3、企业运营项目分析
4、企业管理模式
5、企业资金规模分析
6、企业服务规模
7、企业组织结构
8、企业发展前景
四、中海物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业管理模式
3、企业核心业务
4、企业发展动态
5、企业客户资源
6、企业业务总收入
7、企业组织结构
8、企业发展战略研究
五、上海中星集团申城物业有限公司
1、企业发展规模
2、企业物业管理面积
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业发展动态
8、企业发展战略研究
六、上海复瑞物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业所获荣誉
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业物业管理面积
7、企业组织结构
8、企业发展战略研究
七、北京金融街物业管理有限责任公司
1、企业发展概况
2、企业业务增长
3、企业运营项目分析
4、企业发展能力
5、企业SWOT分析
6、企业服务情况
7、企业发展前景
8、企业发展战略研究
八、上海上房物业服务股份有限公司
1、企业发展概况
2、企业经营模式
3、企业服务项目
4、企业发展动态
5、企业盈利能力
6、企业业务总收入
7、企业组织结构
8、企业前景展望
九、天津市天房物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业营收状况
3、企业服务项目
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业发展动态
8、企业发展战略研究
十、山东省诚信行物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业成长经历
3、企业运营项目分析
4、企业资产规模
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业组织结构
8、企业发展战略研究
十一、深圳市赛格物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业资源结构
3、企业产品与服务
4、企业发展能力
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业组织结构
8、企业发展战略研究
十二、长城物业集团股份有限公司
1、企业发展概况
2、企业组织构架
3、企业物业管理面积
4、企业业务领域
5、企业服务规模分析
6、企业业务总收入
7、企业发展前景
8、企业发展战略研究
十三、上海科瑞物业管理发展有限公司
1、企业发展概况
2、企业组织结构
3、企业运营项目分析
4、企业发展动态
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业服务规模
8、企业发展战略研究
十四、深圳市鹏基物业管理服务有限公司
1、企业发展概况
2、企业管理模式
3、企业运营项目分析
4、企业业务种类
5、企业资金规模分析
6、企业组织结构
7、企业服务模式
8、企业发展战略研究
十五、兰州城关物业服务集团有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务成本
3、企业运营项目分析
4、企业SWOT分析
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业组织结构
8、企业发展前景展望
十六、北京网信物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务成本
3、企业运营项目分析
4、企业服务模式
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业成功案例
8、企业发展战略研究
十七、中航物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业服务水平
3、企业服务项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业组织结构
8、企业发展战略研究
十八、广州珠江物业酒店管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务成本
3、企业运营项目分析
4、企业资产规模
5、企业发展分析
6、企业业务总收入
7、企业偿债能力
8、企业发展战略研究
十九、深圳市万科物业服务有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务增长
3、企业项目发展规模分析
4、企业管理模式
5、企业资金规模分析
6、企业SWOT分析
7、企业发展前景
8、企业发展战略研究
二十、重庆华宇物业服务有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务成本
3、企业运营项目分析
4、企业投资方向
5、企业偿债能力
6、企业业务总收入
7、企业发展能力
8、企业发展战略研究
二十一、北京首开鸿城实业有限公司
1、企业发展概况
2、企业服务体系
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业物业管理面积
8、企业前景展望
二十二、招商局物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业管理模式
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业发展动态
8、企业发展战略研究
二十三、深圳市万厦居业有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务成本
3、企业运营项目分析
4、企业发展动态
5、企业客户资源
6、企业业务总收入
7、企业组织结构
8、企业发展战略研究
二十四、广州天力物业发展有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务成本
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业SWOT分析
8、企业发展战略研究
二十五、深圳市金地物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务成本
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业发展动态
7、企业SWOT分析
8、企业前景展望
二十六、上海上实物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业资产规模
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业服务模式
6、企业业务总收入
7、企业发展动态
8、企业SWOT分析
二十七、上海明华物业管理有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务成本
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业组织结构
8、企业发展战略研究
二十八、港联物业(中国)有限公司
1、企业发展概况
2、企业业务增长
3、企业运营项目分析
4、企业偿债能力
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业发展能力
8、企业发展战略研究
二十九、中交地产北京物业有限公司
1、企业发展概况
2、企业组织结构
3、企业运营项目分析
4、企业发展动态
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业服务规模
8、企业前景展望
三十、上海东湖物业管理有限公司
1、企业规模分析
2、企业发展动态
3、企业运营项目分析
4、企业负债指标
5、企业资金规模分析
6、企业业务总收入
7、企业服务水平
8、企业发展战略研究
第五部分 发展前景展望
【要想在如今竞争激烈的市场上站稳脚跟，应紧随市场的脚步向前发展进步，那么未来物业管理行业发展前景怎样?有哪些变化趋势?投资机会在哪里?】
第十二章 2024-2029年物业管理行业前景及趋势预测
第一节 2024-2029年物业管理市场发展前景
一、2024-2029年物业管理市场发展潜力
二、2024-2029年物业管理市场发展前景展望
三、2024-2029年物业管理细分行业发展前景分析
第二节 2024-2029年物业管理市场发展趋势预测
一、2024-2029年物业管理行业发展趋势
二、2024-2029年物业管理市场规模预测
三、2024-2029年物业管理行业应用趋势预测
四、2024-2029年细分市场发展趋势预测
第三节 2024-2029年中国物业管理行业供需预测
一、2024-2029年中国物业管理行业供给预测
二、2024-2029年中国物业管理营业收入预测
三、2024-2029年中国物业管理行业需求市场预测
四、2024-2029年中国物业管理行业供需平衡预测
第四节 影响企业生产与经营的关键趋势
一、市场整合成长趋势
二、需求变化趋势及新的商业机遇预测
三、企业区域市场拓展的趋势
第十三章 2024-2029年物业管理行业投资价值评估分析
第一节 物业管理行业投资特性分析
一、物业管理行业进入壁垒分析
二、物业管理行业盈利因素分析
三、物业管理行业盈利模式分析
第二节 2024-2029年物业管理行业发展的影响因素
一、有利因素
二、不利因素
第三节 2024-2029年物业管理行业投资价值评估分析
一、行业投资效益分析
二、产业发展的空白点分析
三、投资回报率比较高的投资方向
四、新进入者应注意的障碍因素
第十四章 2024-2029年物业管理行业投资机会与风险防范
第一节 物业管理行业投融资情况
一、行业资金渠道分析
二、固定资产投资分析
三、兼并重组情况分析
四、物业管理行业投资现状分析
第二节 2024-2029年物业管理行业投资机会
一、产业链投资机会
二、重点区域投资机会
三、物业管理行业投资机遇
第三节 2024-2029年物业管理行业投资风险及防范
一、政策风险及防范
二、管理风险及防范
三、供求风险及防范
四、宏观经济波动风险及防范
五、关联产业风险及防范
六、其他风险及防范
第四节 中国物业管理行业发展建议
一、物业管理行业未来发展方向
二、物业管理行业主要投资建议
三、中国物业管理企业融资分析
第六部分 发展战略研究
【物业管理行业面临哪些困境?有哪些扶持政策?在转型升级、发展战略、管理经营、投融资方面需要注意哪些问题?需要采取哪些策略?具体有哪些注意点?】
第十五章 2024-2029年物业管理行业面临的困境
第一节 物业管理行业面临的困境
一、中国物业管理行业发展的主要困境
二、上游行业受政策影响面临的困境
三、物业公司与业主的关系困境
四、物业管理面临的安防系统建设困境
第二节 物业管理企业面临的困境及对策
一、重点物业管理企业面临的困境及对策
二、中小物业管理企业发展困境及策略分析
三、国内物业管理企业的出路分析
第三节 中国物业管理行业存在的问题及对策
一、中国物业管理行业存在的问题
二、物业管理行业发展的建议对策
1、把握国家投资的契机
2、竞争性战略联盟的实施
3、企业自身应对策略
三、市场的重点客户战略实施
第四节 中国物业管理市场发展面临的挑战与对策
一、中国物业管理市场发展面临的挑战
二、中国物业管理市场发展对策
三、中道泰和建议
第十六章 研究结论及发展建议
第一节 物业管理行业研究结论及建议
第二节 “十四五”时期地产行业发展形势研究
第三节 中道泰和物业管理行业发展建议
一、行业发展策略建议
二、行业投资方向建议
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