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报告简介

信用卡进入中国基本上与中国的改革开放同时，但其后信用卡在中国的发展就一直落后于改革开放的步伐

。从1995年到2000年的时间里，中国真正意义上的信用卡市场开始产生，并步入初步启动阶段。中国加入

WTO后，面对中国信用卡市场开放趋势的加速和外资金融机构的潜在竞争，国内主要商业银行纷纷加大了

在信用卡业务上的投入，中国信用卡市场开始进入实质性启动阶段。

截止到2020年，中国信用卡在用发卡量达7.8亿张，同比增速4.29%，国有四大行信用卡发卡量合计5.66亿

张，占全国总量的72.75%，其中中国工商银行信用卡发行存量最大，为1.60亿张，我国人均信用卡持卡量

仅为0.56张。2020年，中国信用卡贷款余额7.9万亿元，同比增速下滑至4.1%，信用卡逾期半年未偿信贷

率为1.06%，受到疫情冲击有所上升。2020年国有四大行信用卡贷款总规模达到2.54万亿元，占全国信用

卡贷款余额的32.13%，其中中国建设银行信用卡贷款规模最大，为8257.1亿元。2020年受到疫情冲击，

国有四大行信用卡不良贷款率有所上升，但仍在2%以下。

从中国信用卡发展状况来看，同质化竞争依然激烈，但已经不再拘泥于同类产品定位上的竞争，而是上升

到附加服务、贵宾礼遇的竞争，这就迫使部分信用卡产品必须根据问题，全面调整、全线升级。一些成熟

的持卡人早已不受礼品等方式的迷惑，信用卡依托服务的优劣才是持卡人选择产品的首要标准。优质的服

务已经成为各类带有服务性质机构增强竞争力的首要条件。从短期来看，服务升级能够吸引更为成熟的持

卡人;从长期来看，全面提升信用卡服务水平，进而拉动信用卡业务升级，才符合信用卡的发展趋势。

虽然目前国内只有招行等为数不多的商业银行在信用卡领域实现盈利，然而盈利的预期却是相当诱人。中

国信用卡市场依然是中国个人金融服务市场中成长最快的产品线之一，虽然行业经济效益充满挑战，但受

规模效益以及消费者支出增长的推动，盈利状况趋向好转，未来发展前景广阔。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国银行业协会、51行业报告网、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国信用卡及各子行业的发展状况、

上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了我国信用卡行业发展状

况和特点，以及中国信用卡行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的信用卡行业发展态势

作了详细分析，并对信用卡行业进行了趋向研判，是信用卡开发、经营企业，科研、投资机构等单位准确

了解目前信用卡业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第一节 基于五力模型的竞争环境分析

一、潜在进入者的进入威胁分析
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二、间接替代品的替代威胁分析

三、供应商的议价能力分析

四、下游消费者的议价能力分析

五、行业内现有主体的竞争分析

六、行业五力分析总结

第二节 信用卡组织间的竞争态势分析

一、信用卡组织的发展现状分析

1、中国银联境内外扩张情况

2、维萨在华渗透策略及现状

3、万事达在华渗透策略及现状

4、美国运通在华渗透策略及现状

5、JCB在华渗透策略及现状

二、信用卡组织的竞争总体概况

三、信用卡组织的竞争策略评析

1、中国银联竞争策略评析

2、维萨的竞争策略评析

3、万事达的竞争策略评析

4、美国运通竞争策略评析

5、JCB的竞争策略评析

四、信用卡组织竞争的影响分析

第三节 第三方支付机构竞争分析

一、第三方支付市场发展分析

二、第三方支付市场影响分析

三、第三方支付机构间的竞争

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第四节 各银行主体间的竞争态势分析

一、各银行的市场占有率分析

二、各银行的服务竞争力分析

1、办卡渠道

2、客户端

3、短信通知

4、免息期

5、积分

三、各银行的品牌竞争策略分析

四、银行与其他主体间的竞合

1、银行与信用卡组织的合作分析

2、银行与第三方支付机构的竞合

五、信息时代的银行竞争策略

1、网络客服将得到大力拓展

2、将借助网络技术，全力打造网联平台

第九章 2024-2029年信用卡行业领先企业经营形势分析

第一节 华夏银行

一、银行发展简况分析

二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第二节 平安银行

一、银行发展简况分析
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二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第三节 广东发展银行

一、银行发展简况分析

二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第四节 光大银行

一、银行发展简况分析

二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第五节 兴业银行

一、银行发展简况分析

二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第六节 浦发银行

一、银行发展简况分析
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二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第七节 民生银行

一、银行发展简况分析

二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第八节 中信银行

一、银行发展简况分析

二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第九节 招商银行

一、银行发展简况分析

二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第十节 中国农业银行

一、银行发展简况分析
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二、信用卡产品分析

三、信用卡营销策略分析

四、业务竞争优劣势分析

五、最新发展动向分析

第五部分 发展前景展望

第十章 中国信用卡市场前景预测

第一节 信用卡行业风险因素及其防范

一、信用卡业务风险分类及成因

1、信用卡业务的风险分类

2、信用卡业务的风险成因

二、信用卡业务的风险现状分析

1、风险总量

2、信用风险

3、欺诈风险

三、信用卡业务的风险管理对策

1、建立高效准确的信用评级体系

2、形成顺畅的信用卡风险管理模式

3、培养良好的信用卡风险管理方法

4、选拔优秀的信用卡风险管理人才

四、信用卡业务风管的具体措施

1、风险回避

2、风险预防

3、风险分散及转移

4、风险补偿
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第二节 行业环境的STEEP远景分析

一、行业宏观环境发展趋势分析

1、政治环境

2、经济环境

3、社会环境

4、技术环境

5、生态环境

二、行业运行环境发展趋势分析

1、顾客因素

2、供应商因素

3、劳动力因素

4、竞争因素

5、利益相关者因素

三、行业环境对主体的影响分析

第三节 信用卡行业的发展趋势分析

一、全球信用卡行业发展趋势分析

1、产品技术趋势

2、功能服务趋势

3、营销渠道趋势

二、中国信用卡行业创新趋势分析

1、产品品种创新

2、营销模式创新

三、中国信用卡行业发展趋势分析

1、新推产品方面
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2、市场活动方面

第四节 中国信用卡行业发展前景分析

一、中国信用卡市场规模预测分析

1、发卡量预测

2、交易额预测

二、中国信用卡行业发展策略建议

1、市场监管和竞争态势

2、行业盈利情况预测

3、经营主体业务模式推荐

三、银行信用卡业务竞争策略建议

1、国有商业银行竞争策略建议

2、股份制银行的竞争策略建议

3、城市商业银行竞争策略建议

4、外资银行的竞争策略建议

第十一章 2024-2029年信用卡行业投资价值评估分析

第一节 信用卡行业投资特性分析

一、信用卡行业进入壁垒分析

二、信用卡行业盈利因素分析

三、信用卡行业盈利模式分析

第二节 2024-2029年信用卡行业发展的影响因素

一、有利因素

二、不利因素

第三节 2024-2029年信用卡行业投资价值评估分析

一、行业投资效益分析
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1、行业活力系数比较及分析

2、行业投资收益率比较及分析

3、行业投资效益评估

二、产业发展的空白点分析

三、投资回报率比较高的投资方向

四、新进入者应注意的障碍因素

第六部分 发展战略研究

第十二章 信用卡行业发展战略研究

第一节 信用卡行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国信用卡品牌的战略思考

一、信用卡品牌的重要性

二、信用卡实施品牌战略的意义

三、信用卡企业品牌的现状分析

四、我国信用卡企业的品牌战略

五、信用卡品牌战略管理的策略

第三节 信用卡经营策略分析

一、信用卡市场细分策略
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二、信用卡市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、信用卡新产品差异化战略

第四节 信用卡行业投资战略研究

一、2019-2023年信用卡行业投资战略

二、2024-2029年信用卡行业投资战略

三、2024-2029年细分行业投资战略

第十三章 研究结论及投资建议

第一节 信用卡行业研究结论及建议

第二节 信用卡子行业研究结论及建议

第三节 中道泰和信用卡行业投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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