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报告简介
零售业是指通过买卖形式将工农业生产者生产的产品直接售给居民作为生活消费用或售给社会集团供公共消费用的商品销售行业。零售业态的分类主要依据零售业的选址、规模、目标顾客、商品结构、店堂设施、经营方式、服务功能等确定。零售业态分为八种，有百货店、便利店、超市、大型综合超市、仓储式会员式商店、专业店、专卖店和购物中心。
近年来，在国家政策的大力扶持和业内企业的不断努力下，零售业持续良好发展势头，市场规模持续扩张，经济效益显著。
2020全年我国社会消费品零售总额391981亿元，比上年下降3.9%。其中，限额以上单位消费品零售额143323亿元，下降1.9%。
2021年1-4月份，我国网上零售额37638亿元，同比增长27.6%，两年平均增长13.9%。其中，实物商品网上零售额30774亿元，同比增长23.1%，两年平均增长15.6%;占社会消费品零售总额的比重为22.2%。
在大数据、人工智能和移动互联网等新技术推动以及日益完善的物流配送体系支撑下，超市、专业店等传统业态积极拓宽销售渠道，部分实体零售增长较快，新兴业态和传统业态融合发展态势明显。
2021年5月25日，在2021中国国际零售创新大会会上，商务部市场运行和消费促进司副司长王斌在致辞中表示，零售业是新技术、新业态、新模式成长最快、创新最活跃、新场景应用最广泛的领域之一，今后一个阶段，发展消费新场景，将是零售业顺应消费升级趋势、创新发展的重要方向和领域。
新冠肺炎疫情全球大流行之后，百年未有之大变局正在加速变化，全球经济复苏面临着人口増速放缓、老龄化加速、环境问题与粮食危机加剧、大流行病、地缘政治风险上升等诸多挑战，未来大概率陷入长期衰退。全球货物和服务贸易增长表现疲软，我国外部需求面临萎缩风险。面临日益严峻复杂的全球经贸形势，我国牢牢抓住扩大国内需求这一战略基点，推动经济双循环建设，是提升经济韧性、增强抵御外部风险能力的重要途径。2020年以来，中央政治局会议多次强调要“坚定实施扩大内需战略”，国内需求对构建国内大循环、拉动经济增长具有重要意义。
消费升级是我国消费品市场的大趋势，表现为服务性消费的快速增长和对高品质商品消费需求的增强。在实物商品市场增长幅度趋缓、居民服务性消费比重加速上升的大趋势下，零售业将与旅游、体育、文化、娱乐、健康、养老等产业融合，实现一体化融合发展，满足服务性消费需求，并带动相关商品的销售。同时，零售业还通过积极举办多种形式的服务性活动，比如与文化、体育、旅游、公益等结合的活动，促进相关商品销售，增加服务性收入。以服务性消费带动商品消费，以更高品质、更好体验的商品消费进一步促进服务性消费，是我国零售业发展的一个重要趋势。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家税务总局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、世界贸易组织、中国百货商业协会、中国连锁经营协会、中国特许经营协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国零售及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代模式、发展趋势、新模式与营销策略等进行了分析，并重点分析了我国零售行业发展状况和特点，以及中国零售行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的零售行业发展态势作了详细分析，并对零售行业进行了趋向研判，是零售经营、配送企业，相关服务、投资机构等单位准确了解目前零售发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
二、湖北省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
三、湖南省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
第五节 华东地区零售行业发展分析
一、上海市零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
二、浙江省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
三、江苏省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
四、山东省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
五、安徽超市行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
六、江西省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
七、福建省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
第六节 华南地区零售行业发展分析
一、广东省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
二、广西超市行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
第七节 西南地区零售行业发展分析
一、四川省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
二、重庆市零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
第八节 西北地区零售行业发展分析
一、陕西省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
二、宁夏超市行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
三、甘肃省零售行业发展分析
1、人口集中度及结构分析
2、人均收入与支出分析
3、社会消费品零售总额
4、零售企业业务布局分析
第十章 2024-2029年零售行业领先企业经营形势分析
第一节 国美电器控股有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经营情况分析
三、企业销售增长分析
四、企业门店分布分析
五、企业扩张规划分析
六、企业行业竞争力分析
七、企业品牌影响力分析
八、企业区域影响力分析
九、企业发展战略分析
十、企业最新动态分析
第二节 苏宁云商集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业门店分布分析
七、企业区域影响力分析
八、企业发展战略分析
第三节 华润万家有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业品牌影响力分析
七、企业行业竞争力分析
八、企业门店分布分析
九、企业最新动态分析
第四节 大商股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业运营能力分析
五、企业偿债能力分析
六、企业发展能力分析
七、企业门店分布分析
八、企业发展规划分析
九、企业连锁经营模式分析
第五节 家乐福(中国)管理咨询服务有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业门店分布分析
七、企业区域影响力分析
八、企业发展战略分析
第六节 物美控股集团有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经营情况分析
三、企业销售增长分析
四、企业门店分布分析
五、企业扩张规划分析
六、企业行业竞争力分析
七、企业品牌影响力分析
八、企业区域影响力分析
九、企业发展战略分析
十、企业最新动态分析
第七节 沃尔玛(中国)投资有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业运营能力分析
五、企业偿债能力分析
六、企业发展能力分析
七、企业门店分布分析
八、企业发展规划分析
九、企业连锁经营模式分析
第八节 重庆商社(集团)有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业品牌影响力分析
七、企业行业竞争力分析
八、企业门店分布分析
九、企业最新动态分析
第九节 全家便利商店股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业运营能力分析
五、企业偿债能力分析
六、企业发展能力分析
七、企业门店分布分析
八、企业发展规划分析
九、企业连锁经营模式分析
第十节 合肥百货大楼集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经营情况分析
三、企业销售增长分析
四、企业门店分布分析
五、企业扩张规划分析
六、企业行业竞争力分析
七、企业品牌影响力分析
八、企业区域影响力分析
九、企业发展战略分析
十、企业最新动态分析
第十一节 新一佳超市有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业门店分布分析
七、企业区域影响力分析
八、企业发展战略分析
第十二节 新合作商贸连锁集团有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业品牌影响力分析
七、企业行业竞争力分析
八、企业门店分布分析
九、企业最新动态分析
第十三节 新世界百货中国有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业门店分布分析
七、企业区域影响力分析
八、企业发展战略分析
第十四节 中百控股集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业运营能力分析
五、企业偿债能力分析
六、企业发展能力分析
七、企业门店分布分析
八、企业发展规划分析
九、企业连锁经营模式分析
第十五节 湖南友谊阿波罗商业股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经营情况分析
三、企业销售增长分析
四、企业门店分布分析
五、企业扩张规划分析
六、企业行业竞争力分析
七、企业品牌影响力分析
八、企业区域影响力分析
九、企业发展战略分析
十、企业最新动态分析
第十六节 利群集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业运营能力分析
五、企业偿债能力分析
六、企业发展能力分析
七、企业门店分布分析
八、企业发展规划分析
九、企业连锁经营模式分析
第十七节 长春欧亚集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业门店分布分析
七、企业区域影响力分析
八、企业发展战略分析
第十八节 武汉武商集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经营情况分析
三、企业销售增长分析
四、企业门店分布分析
五、企业扩张规划分析
六、企业行业竞争力分析
七、企业品牌影响力分析
八、企业区域影响力分析
九、企业发展战略分析
十、企业最新动态分析
第十九节 王府井集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业品牌影响力分析
七、企业行业竞争力分析
八、企业门店分布分析
九、企业最新动态分析
第二十节 百盛商业集团有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业门店分布分析
七、企业区域影响力分析
八、企业发展战略分析
第二十一节 人人乐连锁商业集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业运营能力分析
五、企业偿债能力分析
六、企业发展能力分析
七、企业门店分布分析
八、企业发展规划分析
九、企业连锁经营模式分析
第二十二节 北京京客隆商业集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业品牌影响力分析
七、企业行业竞争力分析
八、企业门店分布分析
九、企业最新动态分析
第二十三节 安徽省徽商集团有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经营情况分析
三、企业销售增长分析
四、企业门店分布分析
五、企业扩张规划分析
六、企业行业竞争力分析
七、企业品牌影响力分析
八、企业区域影响力分析
九、企业发展战略分析
十、企业最新动态分析
第二十四节 天虹商场股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业运营能力分析
五、企业偿债能力分析
六、企业发展能力分析
七、企业门店分布分析
八、企业发展规划分析
九、企业连锁经营模式分析
第二十五节 家家悦集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业品牌影响力分析
七、企业行业竞争力分析
八、企业门店分布分析
九、企业最新动态分析
第二十六节 康成投资(中国)有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经营情况分析
三、企业销售增长分析
四、企业门店分布分析
五、企业扩张规划分析
六、企业行业竞争力分析
七、企业品牌影响力分析
八、企业区域影响力分析
九、企业发展战略分析
十、企业最新动态分析
第二十七节 山东新星集团有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业品牌影响力分析
七、企业行业竞争力分析
八、企业门店分布分析
九、企业最新动态分析
第二十八节 山东潍坊百货集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业运营能力分析
五、企业偿债能力分析
六、企业发展能力分析
七、企业门店分布分析
八、企业发展规划分析
九、企业连锁经营模式分析
第二十九节 烟台市振华百货集团股份有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业经营情况分析
三、企业销售增长分析
四、企业门店分布分析
五、企业扩张规划分析
六、企业行业竞争力分析
七、企业品牌影响力分析
八、企业区域影响力分析
九、企业发展战略分析
十、企业最新动态分析
第三十节 兴隆大家庭商业集团有限公司
一、企业发展概述分析
二、企业盈利能力分析
三、企业运营能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业发展能力分析
六、企业品牌影响力分析
七、企业行业竞争力分析
八、企业门店分布分析
九、企业最新动态分析
第五部分 发展前景展望
【要想在如今竞争激烈的市场上站稳脚跟，应紧随市场的脚步向前发展进步，那么未来零售行业发展前景怎样?有些什么样的变化趋势?投资机会在哪里?】
第十一章 2024-2029年零售行业前景及趋势预测
第一节 2024-2029年零售市场发展前景
一、2024-2029年零售市场发展潜力
二、2024-2029年零售市场发展前景展望
三、2024-2029年零售细分行业发展前景分析
第二节 2024-2029年零售市场发展趋势预测
一、2024-2029年零售行业发展趋势
二、2024-2029年零售市场规模预测
1、零售行业市场容量预测
2、零售行业销售收入预测
三、2024-2029年零售行业应用趋势预测
四、2024-2029年细分市场发展趋势预测
第三节 2024-2029年中国零售行业供需预测
一、2024-2029年中国零售行业供给预测
二、2024-2029年中国零售市场销售额预测
三、2024-2029年中国零售行业需求预测
四、2024-2029年中国零售行业供需平衡预测
第四节 影响企业生产与经营的关键趋势
一、市场整合成长趋势
二、需求变化趋势及新的商业机遇预测
三、企业区域市场拓展的趋势
四、科研开发趋势及替代技术进展
五、影响企业销售与服务方式的关键趋势
第十二章 2024-2029年零售行业投资价值评估分析
第一节 零售行业投资特性分析
一、零售行业进入壁垒分析
二、零售行业盈利因素分析
三、零售行业盈利模式分析
第二节 2024-2029年零售行业发展的影响因素
一、有利因素
二、不利因素
第三节 2024-2029年零售行业投资价值评估分析
一、行业投资效益分析
1、行业活力系数比较及分析
2、行业投资收益率比较及分析
3、行业投资效益评估
二、产业发展的空白点分析
三、投资回报率比较高的投资方向
四、新进入者应注意的障碍因素
第十三章 2024-2029年零售行业投资机会与风险防范
第一节 零售行业投融资情况
一、行业资金渠道分析
二、固定资产投资分析
三、兼并重组情况分析
四、零售行业投资现状分析
1、零售产业投资经历的阶段
2、零售行业投资状况回顾
3、中国零售行业风险投资状况
4、我国零售行业的投资态势
第二节 2024-2029年零售行业投资机会
一、产业链投资机会
二、细分市场投资机会
三、重点区域投资机会
四、零售行业投资机遇
第三节 2024-2029年零售行业投资风险及防范
一、政策风险及防范
二、技术风险及防范
三、供求风险及防范
四、宏观经济波动风险及防范
五、关联产业风险及防范
六、产品结构风险及防范
七、其他风险及防范
第四节 中国零售行业发展建议
一、零售行业未来发展方向
二、零售行业主要发展建议
三、中国零售企业融资分析
第六部分 发展战略研究
【零售行业面临哪些困境?有哪些扶持政策?在转型升级、发展战略、管理经营、投融资方面需要注意哪些问题?需要采取哪些策略?具体有哪些注意点?】
第十四章 2024-2029年中国零售业面临的挑战及发展建议
第一节 中零售业发展与国外的差距
一、经营规模的差距
二、业态选择的差距
三、信息化水平的差距
四、经营效率的差距
第二节 中国零售业存在的问题
一、过度竞争
二、业态结构不合理
三、区域结构失衡
四、技术含量偏低
五、人才紧缺
第三节 国内农村零售业存在的主要问题
一、农村收入水平和消费水平低
二、农村商业网点布局散乱
三、农村基础设施落后
四、农村零售业规模小档次低
五、农村零售业服务水平低
第四节 中国零售业的发展战略
一、扩大国内零售企业的规模
二、采取灵活多样的零售业态
三、提升管理水平增加科技含量
四、完善零售供应链
五、加强人才培养
第五节 我国农村零售业发展的策略
一、提高认识
二、增加收入
三、制定规划
四、业态创新
五、整肃市场
第十五章 零售行业案例分析研究
第一节 零售行业并购重组案例分析
一、零售行业并购重组成功案例分析
1、国外零售行业并购重组成功案例解析
2、国内零售行业并购重组成功案例解析
二、零售行业并购重组失败案例分析
1、国外零售行业并购重组失败案例解析
2、国内零售行业并购重组失败案例解析
三、经验借鉴
第二节 零售行业经营管理案例分析
一、零售行业经营管理成功案例分析
1、国外零售行业经营管理成功案例解析
2、国内零售行业经营管理成功案例解析
二、零售行业经营管理失败案例分析
1、国外零售行业经营管理失败案例解析
2、国内零售行业经营管理失败案例解析
三、经验借鉴
第三节 零售行业营销案例分析
一、零售行业营销成功案例分析
1、国外零售行业营销成功案例解析
2、国内零售行业营销成功案例解析
二、零售行业营销失败案例分析
1、国外零售行业营销失败案例解析
2、国内零售行业营销失败案例解析
三、经验借鉴
第十六章 零售行业发展战略研究
第一节 零售行业发展战略研究
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第二节 对我国零售品牌的战略思考
一、零售品牌的重要性
二、零售实施品牌战略的意义
三、零售企业品牌的现状分析
四、我国零售企业的品牌战略
五、零售品牌战略管理的策略
第三节 零售经营策略分析
一、零售市场细分策略
二、零售市场创新策略
三、品牌定位与品类规划
第四节 零售行业发展战略研究
一、2019-2023年零售行业发展战略
二、2024-2029年零售行业发展战略
三、2024-2029年细分行业发展战略
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