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报告简介

近年来，随着我国城市化进程加快和社会经济结构调整，城市管理的重心正在由“单位制”向“社区制”

转变，社区经济蓬勃发展，社区金融需求潜力巨大，已成为各家金融机构竞争的焦点。国内银行业围绕社

区银行进行了大量的探索实践，大体上可分为三类。一是大银行开展的类社区业务。二是股份制商业银行

和城市商业银行开设的社区银行网点。第三类是小型城商行和村镇银行的社区业务。

未来的社区银行，商业模式将更加多样化，社区银行本质上也是金融，是银行服务的延伸，是其业务、产

品前端化，后台后端化、数据化的表现，作为银行的触角，社区银行将被赋予更多的重任。社区银行将成

为商业银行下一个竞争的蓝海，随着利率市场化的铺开，银行的盈利模式将发生重大转变，一味的揽储和

放贷，将不利于银行开展风控和盈利水平测算。在此同时，银行的营销成本、获客成本将会上升，谁能掌

握客户的粘性和忠诚度，谁才能在利率市场化的未来获得有效的利润支撑。而社区银行是银行转型发展的

优势渠道之一，这也符合银行业长期发展的趋势：走向客户和终端，深入社区一线，把金融服务融入生活

的“毛细血管”。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家海关总署、中国银行监督管理委员会、中国保险协会、中国经济景气监测

中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息、社区银行行业研究单位等公布和提供的大量资料

以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国社区银行的发展状况、供需状况、竞争格局

、赢利水平、发展趋势、投资机会、标杆企业经营状况及投资风险预测等进行了分析。为社区银行经营提

供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在社区银行行业从事资本运作的经济实体等单位准确了解目

前中国社区银行业发展动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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