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报告简介

在线医疗，又称互联网医疗，是互联网在医疗行业的新应用，其包括了以互联网为载体和技术手段的健

康教育、医疗信息查询、电子健康档案、疾病风险评估、在线疾病咨询、电子处方、远程会诊、及远程

治疗和康复等多种形式的健康医疗服务。

基于医疗刚性需求的不断扩大，互联网医疗正以前所未有的速度快速发展。一方面，我国人口老龄化进

程加快，2019年末，我国60周岁及以上人口达到25388万人，占总人口的18.1%，其中65周岁及以上人

口17603万人，占总人口的12.6%。预测到2050年我国60周岁以上老年人口将达到4.8亿，占总人口比例

将达到28%。人口老龄化的加剧将带来老年群体的医疗、保健需求的急剧增长。另一方面，我国医疗资

源供需严重失衡，这一缺口为互联网与医疗行业的结合提供了切入点。

疫情促使在线诊疗量爆发式增长，2020年中国互联网医疗市场规模超900亿元。截止2020年6月，中国

互联网医院已经建成358个，并且全国已有64家实体医院上线了互联网医院服务。从移动医疗用户渗透

率看，2020年在线医疗占比最高，占比为86.0%，疫情期间线上问诊成为患者获得医疗服务的主要方式

，健康管理占比70.1%。从细分领域看，2020年，在线医疗占比最高，占比为48.3%;健康管理占比33.9

%;医药服务占比6.3%。

2020年11月2日，国家医疗保障局发布《关于积极推进“互联网+”医疗服务医保支付工作的指导意见》

，明确提出“互联网+”医疗服务医保支付将优先保障门诊慢特病等复诊续方需求，提升长期用药患者就

医购药便利性。同时，对线上、线下医疗服务实行公平的医保支付政策，保持待遇水平均衡，鼓励线上

线下医疗机构公平竞争。2020年11月26日，国家卫生健康委和工信部联合发文，决定组织开展5G+医疗

健康应用试点项目。文件确定试点内容为围绕急诊救治、远程诊断、远程治疗、远程重症监护(ICU)、中

医诊疗、医院管理、智能疾控、健康管理等8个重点方向，鼓励各地、各单位开展智慧医疗健康设备和应

用创新，培育可复制、可推广的5G智慧医疗健康新产品、新业态、新模式。2020年12月10日，国家卫
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健委、国家医保局、国家中医药管理局联合发布《关于深入推进“互联网+医疗健康”“五个一”服务行

动的通知》。2021年6月4日，国务院办公厅发布关于推动公立医院高质量发展的意见，提出要推动新一

代信息技术与医疗服务深度融合;大力发展远程医疗和互联网诊疗。该意见将推动智慧医院体系建设迈上

新的台阶，互联网医疗政策与机制逐步理顺。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国医疗行业研究网、全国及海外多种相关报纸杂志的基

础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国互联网医疗市场进行了分析研究。报告

在总结中国互联网医疗行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国互联网医疗行业的发

展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，

为互联网医疗企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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