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报告简介

医院后勤作为医院管理的重要组成部分，伴随着国家医疗卫生事业的进步得到快速的发展。目前我国医院

后勤保障逐渐打破小而全、大而全、自给自足、自我封闭的供给制体制，开始呈现出注重后勤管理社会效

益、经济效益、服务水平和人员素质的新局面。在医疗后勤服务社会化不断发展，越来越得到医疗机构、

人民群众和社会认可的情况下，医疗机构后勤服务的成长速度飞快。

国家卫生部发布《关于医疗卫生机构后勤服务社会化改革的指导意见》，加快推进医疗卫生机构后勤服务

社会化改革及发展。医院后勤企业化管理经营方式以企业的组织形式建立后勤服务社会化集团，医院后勤

服务项目繁多，细分服务市场包括保安、保洁、护送、洗涤、护工、餐饮、安全消防管理、物业管理、消

耗性物资采购供应、医疗废弃品处理、医疗仪器维修保养等业务服务。医院后勤服务可以立足于医疗行业

，提供多元化后勤服务;也可根据技术难度和自身企业情况等优先发展较低难度的后勤服务，如保安、保洁

、送检、护送病人等服务，再扩展到洗涤消毒、护工服务等，医疗仪器维修保养是技术性较强的服务，有

一定技术壁垒。随着医院后勤社会化的深入发展，一大批医院通过引进物业管理公司作为“后勤管家”，

国内一些物业管理公司如广东众安康后勤集团、上海遥瞻物业管理公司等企业进入到医院后勤服务领域，

医院后勤市场竞争压力日趋加大。

虽然医院后勤社会化在西方发达国家起步较早，但即使是发达的西方国家，这个问题也在不断探索之中。

随着国内经济的发展，医院后勤服务市场发展面临巨大机遇和挑战。在市场竞争方面，医院后勤服务企业

数量越来越多，市场正面临着供给与需求的不对称，医院后勤服务行业有进一步洗牌的强烈要求，但是在

一些医院后勤服务细分市场仍有较大的发展空间，信息化技术将成为核心竞争力。随着我国市场经济的发

展，医院尤其是城市大型综合性医院的规模不断扩大，医疗市场的快速发展，这为医院后勤服务产业化和

发展医疗延伸产业提供了巨大的发展空间。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专

业研究单位等公布和提供的大量资料，结合中道泰和公司对医院后勤相关企业和科研单位等的实地调查，

对国内外医院后勤行业的供给与需求状况、相关行业的发展状况、市场消费变化等进行了分析。重点研究

了主要医院后勤品牌的发展状况，以及未来中国医院后勤行业将面临的机遇以及企业的应对策略。报告还

分析了医院后勤市场的竞争格局，行业的发展动向，并对行业相关政策进行了介绍和政策趋向研判，是医

院后勤生产企业、科研单位、零售企业等单位准确了解目前医院后勤行业发展动态，把握企业定位和发展

方向不可多得的精品。
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