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报告简介

医药电商指借助互联网渠道进行药品销售及服务的商业模式，包括药品生产或经营企业、各类服务商等通

过互联网渠道，进行医药产品交换及提供相关服务的行为。

2019年我国医药电商交易规模达964.3亿元，同比增长46.68%。尽管增速较2018年有所放缓，当仍处于较

高水平。2020年新冠疫情爆发，我国互联网医疗服务行业迎来新一轮快速增长，2020年我国医药电商交易

规模约增长94.59%，达1876.4亿元。我国医药电商渗透率逐年增长，2019年我国医药电商行业的渗透率

为0.93%，2020年我国医药电商的渗透率约达到1.21%。

近年来，随着医药电商市场规模的持续增长，以及资本的不断加入，我国医药电商正迎来快速发展期。2

020年底，叮当快药与医药流通企业九州通医药集团宣布签署2021年战略合作协议，双方将围绕药品保供

、扩充商品品类、加速供应链数字协同等方面展开深度合作。

2020年中国医药电商领域共有9家平台获得融资，涉及平台包括1药网、上药云健康、医百科技、泉源堂、

一块医药、叮当快药、药帮手、药兜网、贝登医疗，融资总额超23.9亿元人民币。这些都说明医药电商获

得了风投机构的青睐，资本也尤其看重医药电商的发展潜力和爆发力。

2021年5月10日，国务院办公厅关于发布了《全面加强药品监管能力建设的实施意见》，明确六个方面1

8项重点工作，包括完善信息化追溯体系，提升“互联网+药品监管”应用服务水平;构建全国药品追溯协同

平台，实现药品全生命周期追溯，逐步实施医疗器械唯一标识;加强药品、医疗器械和化妆品监管大数据应

用，推进监管和产业数字化升级;推动工业互联网在疫苗、血液制品、特殊药品等监管领域的融合应用，推

进审评审批和证照管理数字化、网络化，推进网络监测系统建设。

随着国家支持“互联网+医药健康”的行业发展决心和力度持续加大，以及互联网医药在疫情中的价值凸显

，医药零售市场将逐渐由以线下为主逐步转为线上线下融合发展的新零售模式，同时销售品类中处方药的

占比也将逐步增长。而在这些因素的综合影响下，预计“十四五”时期医药电商行业将迎来重大的发展机

遇。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外

多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国医药电子商务行业及各子行业的发展

状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国医药电子商

务行业发展状况和特点，以及中国医药电子商务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告对医药电子

商务行业发展态势作了详细分析，并对医药电子商务行业进行了趋向研判，是医药电子商务生产、经营企

业，科研、投资机构等单位准确了解目前医药电子商务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得

的精品。
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