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报告简介

餐饮信息化就是利用计算机及计算机网络技术，用平板电脑、触摸屏及无线点菜器代替手工作业作为服

务终端，以网络作为数据传输渠道，以餐饮信息化管理软件作为管理平台，将餐饮企业的前台营业、采

购、库存、财务、数据统计、会员管理、人员考核、连锁管理等工作进行系统管理，从而达到稳定安全

、准确高效地管理企业的目的。

互联网作为一种先进生产力，对传统行业的渗透持续加深，特别是移动端的极速普及，一方面为处于转

型发展关口的传统餐饮业提供了一种营销新思维，“餐饮+互联网”正在由目前的线上驱动逐步转向线下

驱动，开始构建全渠道餐饮新模式，成为大众化餐饮企业全新商业版图拓展的战略性发展新方向;另一方

面，源自互联网基因的新生代餐饮“双创”群体凭借其与生俱来的品牌营销优势，对传统餐饮业产生了

强大的“鲶鱼效应”，成为推动传统餐饮业根本性变革的巨大引擎。目前，我国大众化餐饮已占餐饮市

场的80%。随着城乡居民收入水平提高、生活节奏加快以及消费观念的改变，大众化餐饮呈现出巨大的

发展潜力和市场空间。目前，我国大众化餐饮已占餐饮市场的80%。随着城乡居民收入水平提高、生活

节奏加快以及消费观念的改变，大众化餐饮呈现出巨大的发展潜力和市场空间。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息

以及专业研究单位等公布和提供的大量资料，结合中道泰和公司对餐饮信息化相关企业和科研单位等的

实地调查，对国内外餐饮信息化行业的供给与需求状况、相关行业的发展状况、市场消费变化等进行了

分析。重点研究了主要餐饮信息化品牌的发展状况，以及未来中国餐饮信息化行业将面临的机遇以及企

业的应对策略。报告还分析了餐饮信息化市场的竞争格局，行业的发展动向，并对行业相关政策进行了

介绍和政策趋向研判，是餐饮信息化生产企业、科研单位、零售企业等单位准确了解目前餐饮信息化行
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业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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