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报告简介

软件外包就是企业为了专注核心竞争力业务和降低软件项目成本，将软件项目中的全部或部分工作发包

给提供外包服务的企业完成的软件需求活动。外包是软件全球化环境下，软件生产在全球进行资源有效

配置的必然产物。

近年来，中国的软件外包发展迅速，政府打出了软件服务外包政策组合拳。科技部，工业和信息化部以

及商务部等部委在推动软件服务外包出口方面出台了一系列措施，包括建立相关园区和出口基地，集中

资源打造中国的外包品牌。

2019年我国企业承接服务外包合同额15699.1亿元人民币(币种下同)，执行额10695.7亿元，同比分别增

长18.6%和11.5%，执行额首次突破万亿元，再创历史新高。其中，离岸服务外包合同额9207.9亿元，

执行额6555.8亿元，同比分别增长15.6%和11.8%(以美元计算，离岸服务外包合同额1389.1亿美元，执

行额968.9亿美元，同比分别增长15.4%和9.3%)。2020年上半年承接离岸服务外包执行额1414.6亿元，

同比增长8.5%，占全国52.8%，软件研发服务外包是其主要领域(占26.9%)。

随着大数据、云计算、人工智能等新技术迅速得到应用和扩展，软件产业活力将不断增强。另外“一带

一路”建设、京津冀协同发展、长江经济带建设等战略在拓展服务外包产业发展新空间的同时，也推动

了服务外包国际、国内市场布局的优化，为软件和服务外包产业的发展提供新的机遇。

2019年5月7日，全球服务外包大会在武汉举行，商务部副部长钱克明在会议上指出：当前服务外包已经

成为中国开放经济的一大亮点，是开放型经济内涵不断丰富的重要体现;党中央、国务院高度重视服务外

包的发展，近期商务部将出台推动服务外包转型升级的指导意见，推动中国服务外包走向高质量发展的

新阶段。在国家政策的大力支持下，伴随着产业升级和各行业信息化建设不断推进，软件外包需求得到

大量释放，国内外包业务保持较快增长，外包需求日益旺盛。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国软件外包行业及各子行业的发

展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国软件外

包行业发展状况和特点，以及中国软件外包行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球软件

外包行业发展态势作了详细分析，并对软件外包行业进行了趋向研判，是软件外包生产、经营企业，科

研、投资机构等单位准确了解目前软件外包行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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