
2024-2029年社区O2O产业深度调研及未来发展现状趋势预测报告

报告简介

社区O2O是指在社区场景发生并完成消费的O2O市场。此处社区场景指以社区及以之为核心周边距离3-

5公里范围内，满足社区居住人群生活需求的商家构成的场景。社区O2O提供的服务以满足居住人群生活需

求为主，消费形式包括到店服务及上门服务，行业涵盖餐饮、社区零售、洗衣服务、家政清洁、美容美发

、以及社区观影及沐浴等休闲服务行业。

城镇人口是社区O2O发展的前提和基础。新中国成立70年来，我国经历了世界历史上规模最大、速度最快

的城镇化进程。2018年末，我国常住人口城镇化率达到59.58%，较1949年末提高48.94个百分点，年均提

高0.71个百分点。户籍人口城镇化率也达到43.37%，较2015年提高3.47个百分点，年均提高1.16个百分点

。随着我国城镇化速度的不断加快，社区商业和社区建设将成为未来主要发展趋势之一。

此外，移动网民的快速增长为社区O2O奠定了坚实的用户基础和更为广阔的发展空间。一方面移动端设备

让用户的O2O行为更加高效;另一方面，移动上网门槛较低让O2O模式得以进入更广阔的线下领域。截至

2019年6月，我国网民规模达8.54亿，互联网普及率达61.2%。手机网民规模达8.47亿，我国网民使用手机

上网的比例达99.1%。为社区O2O发展提供了庞大的用户基础。未来随着移动网民规模的扩大及渗透率的

提高，社区O2O市场将进一步放大。

社区O2O行业研究报告主要分析了社区O2O行业的市场规模、社区O2O市场供需求状况、社区O2O市场竞

争状况和社区O2O主要企业经营情况，同时对社区O2O行业的未来发展做出科学的预测。中道泰和凭借多

年的行业研究经验，总结出完整的产业研究方法，建立了完善的产业研究体系，提供研究覆盖面最为广泛

、数据资源最为强大、市场研究最为深刻的行业研究报告系列。报告在公司多年研究结论的基础上，结合

中国行业市场的发展现状，通过公司资深研究团队对市场各类资讯进行整理分析，并且依托国家权威数据

资源和长期市场监测的中道泰和数据库，进行全面、细致的研究，是中国市场上最权威、有效的研究产品

。社区O2O行业研究报告可以帮助投资者合理分析行业的市场现状，为投资者进行投资作出行业前景预判

，挖掘投资价值，同时提出行业投资策略和营销策略等方面的建议。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及社区O2O专业研究单位等公

布和提供的大量资料。对我国社区O2O行业作了详尽深入的分析，为社区O2O产业投资者寻找新的投资机

会。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依

据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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