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报告简介

国外的企业已经进入了供应链，客户关系管理，电子商务平台的建设以及用商业智能技术来分析企业数

据的阶段。例如，沃尔玛的管理费仅占营业额的2%。而国内一些零售企业的管理费高达零售额的7%，

差距主要体现在供应链管理方面。目前国内零售业信息化的重点还是进销存管理，门店管理等，只有少

数零售企业把信息化重点从企业内部IT系统转向供应链管理。

未来，企业客户将能够随时开始接受解决方案服务、按月支付费用，随时根据市场变化和企业发展阶段

来选取不同规格的产品和服务。基于云服务的零售业解决方案也将更为普及。线上线下融合是零售业发

展的必然趋势，全渠道商店也将如雨后春笋般应运而生。在整个购物过程中，优惠券、钱包等并不需要

随身携带，并都可以用移动设备替代消费。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国企业联合会、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报

刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对中国零售业信息化行业发展状况、细分市场行业竞争状

况、竞争对手分析、关联产业分析以及优势企业发展状况进行了深入的分析，在总结中国零售业信息化

行业现状的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国零售业信息化行业的发展趋势给予了细致和审慎

的预测论证。本报告是中国零售业信息化行业经营、发展、科研企业及相关研究单位极具参考价值的专

业报告。
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第八节 天虹商场股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析
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四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第九节 广州友谊集团股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十节 百盛商业集团有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十一节 上海新世界股份有限公司

一、企业发展简况分析
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二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十二节 大商集团有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十三节 国美电器控股有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向
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第十四节 苏宁电器股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十五节 人人乐连锁商业集团股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第四部分 行业发展趋势

第八章 2026-2031年中国零售业信息化行业发展趋势与建议

第一节 2026-2031年零售业信息化行业发展趋势

一、2026-2031年零售业信息化行业技术发展趋势

二、2026-2031年零售业信息化行业软件发展趋势

第二节 2026-2031年零售业信息化行业发展建议
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一、2026-2031年零售业信息化供应商建议

二、2026-2031年零售业信息化应用企业建议
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