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报告简介

深圳是中国最早的经济特区，深圳零售业的创造和发展是成功的，随着沃尔玛、家乐福、吉之岛等一大批

外资商业的陆续进入，深圳本地的商业企业也快速成长。目前，深圳社会消费品零售总额仅次于北京、上

海和广州，位列全国第四位。深圳拥有全国最具影响力的连锁商业体系和商业渠道资源，在促进消费、拉

动经济发展中发挥了积极作用，在全国同行中赢得了“深圳零售军团”的美誉。

深圳经济多年来高速增长，人民可支配收入逐年提升，且位居全国前列，有着坚实的零售消费基础。再加

上个人所得税起征点降低和保障房供应量大幅增加，人民可支配收入又将大幅增长，未来深圳零售业前景

依然乐观。

零售业智能化有待逐步普及，目前仍以传统结账方式为主。调查显示，有61.8%的百货顾客仍然愿意通过收

银机支付货款，愿意使用余额宝、手机银行、微信支付的人群比例偏少。这与目前各大商场还未正式推广

智能云端支付有关，相信不用多少时间，手机支付将会成为主流支付方式。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布

和提供的大量资料，对深圳零售行业发展状况、发展环境、零售业态发展状况、行业竞争状况、重点企业

经营状况进行了深入的分析，在总结中国零售行业发展整体状况的基础上，结合新时期的各方面因素，对

深圳零售行业的发展前景给予了细致和审慎的预测论证。本报告是深圳市零售行业经营、投资、科研企业

及相关研究单位极具参考价值的专业报告。
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