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报告简介

酒店是在古时候的“亭驿”、“客舍”和“客栈”的基础上，随着人类的进步、社会经济的发展，科学文

化、技术和交通的发达而发展起来的。现代社会经济的发展，带来了世界旅游、商务的兴旺，酒店业也随

之迅速发展起来，而且是越来越豪华、越来越现代化。

近年来，我国酒店行业发展速度较快，主要受益于酒店行业自身的服务不断提高以及旅游行业的发展，推

动酒店行业市场需求不断扩大。

近年来，涉及住宿、餐饮、会议的高星级酒店感到了前所未有的压力，而这也促使酒店业逐步回归理性。

与此同时，民族品牌酒店不断涌现，外资奢华品牌相继进驻，中国酒店业的发展也在外资与本土的竞争中

渐渐走向成熟。

截至2019年底，全国星级饭店管理系统中共有星级饭店10003家，其中一星级62家，二星级1658家，三星

级4888家，四星级2550家，五星级845家。2019年，全国星级饭店营业收入为1907.77亿元，其中餐饮收

入占营业收入的38.19%;客房收入占营业收入的42.49%。截止2020年底，我国大陆地区一共拥有住宿设施

总数44.7万家，1620.4万间客房，分别比2019年减少16.1万家设施和271.3万间客房，尽管酒店业总体规

模萎缩明显，连锁酒店客房数却增长了16.6万间，一增一减，推动中国酒店业连锁化率比2019年提高了

5个百分点。2021年5月7日文旅部发布的数据显示，2020年，8423家星级饭店的统计数据通过了省级文化

和旅游行政部门的审核，合计实现营业收入1221.53亿元，其中餐饮收入比重41.63%，客房收入比重39.

92%。2020年，全国星级饭店平均房价为313.91元，平均出租率为38.98%。

随着疫情进入常态化防控阶段，跨省游开放与暑期亲子游叠加，带动了酒店入住率的明显增长，酒店经营

加速回暖。随着行业逐渐复苏加速，经济连锁酒店不断通过创新经营手段、品牌升级、强强联合，客源融

合等推动可能，实现业务的拓展延伸。整体上，在经济连锁酒店处于供过于求的市场环境下，疫情加速市

场整合，加速行业优化现有存量。

本报告利用中道泰和长期对酒店行业市场跟踪搜集的一手市场数据，同时依据国家统计局、国家商务部、

国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、51行业报告网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威

资料，采用与国际同步的科学分析模型，全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面

、准确地把握整个酒店行业的市场走向和发展趋势。

报告对中国酒店行业的内外部环境、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、

发展趋势、机会风险、发展策略与投资建议等进行了分析，并重点分析了我国酒店行业将面临的机遇与挑

战。报告将帮助酒店企业、学术科研单位、投资企业准确了解酒店行业最新发展动向，及早发现酒店行业

市场的空白点，机会点，增长点和盈利点……准确把握酒店行业未被满足的市场需求和趋势，有效规避酒店

行业投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略性目标市场，牢牢把握行业竞争的主动权。形成企业

良好的可持续发展优势。
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8.4.3 2019-2023年中国首座英石主题酒店动态

8.4.4 2019-2023年重庆城市文化主题酒店开业

8.5 2019-2023年中国主题酒店发展动态

8.5.1 2019-2023年泉城骑士主题酒店开业

8.5.2 2019-2023年成都生态主题酒店开业

8.5.3 2019-2023年上海华侨城主题酒店建设

8.5.4 2019-2023年三亚湾亲子主题酒店开业

8.6 中国主题酒店的投资分析

8.6.1 对主题的认识

8.6.2 主题酒店发展空间

8.6.3 主题酒店市场定位

8.6.4 主题的延伸和更新

8.7 主题酒店产品设计与开发的基本思路

8.7.1 准确独特的主题定位——寻找主题
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8.7.2 和谐的主题环境与氛围——展示主题

8.7.3 配套的主题设施与产品——传递主题

8.7.4 诱人的主题活动与服务——深化主题

8.8 中国主题酒店存在的问题及建议

8.8.1 与特色酒店混为一谈

8.8.2 过分西化不考虑地域形象

8.8.3 一味依赖主题轻视其他

8.8.4 过于追求大规模大投入

8.8.5 星级低、宣传欠缺及知名度不高

8.8.6 中国主题酒店发展的建议

8.9 中国主题酒店的发展前景及趋势

8.9.1 主题酒店发展前景分析

8.9.2 将成为中国酒店业标志

8.9.3 将向主题景区演变

第九章 2019-2023年商务酒店发展分析

9.1 商务酒店概念及介绍

9.1.1 商务旅游概述

9.1.2 商务酒店定义

9.2 商务酒店市场概况

9.2.1 中国商务酒店发展逐渐成熟

9.2.2 经济型商务酒店渐受青睐

9.2.3 二线城市掀起商务酒店投资热

9.2.4 商务酒店宽带接入成发展趋势

9.3 商务酒店投资动态
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9.3.1 商务酒店掀起投资狂潮

9.3.2 国际商务酒店投资广东

9.3.3 商务酒店蜂拥济南

9.3.4 外商布局国内商务酒店

9.3.5 机场商务酒店配套投资

9.4 商务酒店发展对策及前景

9.4.1 市场竞争核心在于品牌建设

9.4.2 中国商务酒店发展道路探讨

9.4.3 商务酒店的功能改造方案

9.4.4 商务酒店面临美好发展前景

第十章 2019-2023年绿色酒店发展分析

10.1 绿色酒店定义及由来

10.1.1 绿色酒店的涵义

10.1.2 绿色酒店的特征

10.1.3 绿色酒店的由来

10.1.4 创建绿色酒店的意义

10.2 绿色酒店发展概况

10.2.1 全球八大绿色酒店介绍

10.2.2 “绿色酒店”节约成本

10.2.3 环保时代需要绿色酒店

10.2.4 中国绿色酒店发展态势

10.3 绿色酒店发展的问题及思路

10.3.1 观念方面的不足

10.3.2 政策和管理问题
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10.3.3 绿色酒店发展思路

10.3.4 建设绿色酒店实施要求

第十一章 2019-2023年北京酒店业发展分析

11.1 2019-2023年北京酒店业现状及趋势

11.1.1 北京星级酒店规模现状

11.1.2 2019-2023年酒店业发展分析

11.1.3 2019-2023年酒店业发展分析

11.1.4 2019-2023年酒店业发展现状

11.1.5 北京酒店行业发展趋势

11.2 2019-2023年北京酒店行业竞争分析

11.2.1 市场竞争态势分析

11.2.2 外资酒店竞争能力分析

11.2.3 提高企业竞争力策略

11.2.4 市场竞争特点分析

11.3 2019-2023年北京经济型酒店现状分析

11.3.1 经济型酒店规范

11.3.2 市场竞争格局

11.3.3 发展动态分析

11.3.4 竞争环境分析

11.3.5 发展前景展望

11.4 2019-2023年北京公寓式酒店发展分析

11.4.1 公寓式酒店概述

11.4.2 供给特点分析

11.4.3 需求情况分析
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11.4.4 交易特点分析

第十二章 2019-2023年上海酒店业发展分析

12.1 2019-2023年上海酒店业发展综述

12.1.1 酒店市场供余潜存

12.1.2 上海酒店业态转型

12.1.3 经济型酒店发展分析

12.1.4 主题酒店群建设动态

12.1.5 酒店式公寓市场火热

12.2 2019-2023年上海酒店业发展分析

12.2.1 市场规模状况

12.2.2 酒店运营状况

12.2.3 市场运行走势

12.2.4 市场影响因素

12.3 2019-2023年上海酒店业发展分析

12.3.1 星级酒店规模

12.3.2 行业发展特点

12.3.3 业绩发展分析

12.3.4 酒店运营分析

12.3.5 酒店供给状况

12.4 2019-2023年上海酒店业发展现状

12.4.1 星级酒店规模现状

12.4.2 酒店运营现状分析

12.4.3 上海酒店分布格局

12.4.4 酒店行业发展趋势
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12.5 上海酒店业客源市场分析

12.5.1 长期租赁市场

12.5.2 中期客源市场

12.5.3 短期客源市场

12.6 上海酒店业的问题与对策建议

12.6.1 供需形势严峻

12.6.2 人才问题突出

12.6.3 行业发展建议

12.6.4 市场调控建议

12.6.5 品牌经营战略

第十三章 2019-2023年广州酒店业发展分析

13.1 2019-2023年广州酒店业发展现状

13.1.1 酒店行业经营分析

13.1.2 星级酒店规模现状

13.1.3 星级酒店发展状况

13.1.4 经济型酒店发展分析

13.1.5 五星级酒店发展趋势

13.2 2019-2023年广交会期间广州酒店业发展状况

13.2.1 2019-2023年秋交会

13.2.2 2019-2023年春交会

13.2.3 2019-2023年秋交会

13.2.4 2019-2023年春交会

13.3 广州酒店业的主要问题及建议

13.3.1 广州酒店业面临的挑战
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13.3.2 酒店星级不规范现象分析

13.3.3 酒店人力资源管理问题

13.3.4 广州酒店业发展建议

13.4 广州酒店业的前景及趋势

13.4.1 广州酒店业发展预测

13.4.2 会展业带动酒店业繁荣

13.4.3 房价上涨条件分析

13.4.4 酒店式公寓发展前景

第十四章 2019-2023年深圳酒店业发展分析

14.1 2019-2023年深圳酒店业运行分析

14.1.1 酒店市场发展回顾

14.1.2 酒店经营情况分析

14.1.3 市场供给情况分析

14.1.4 星级酒店规模现状

14.1.5 五星级酒店发展趋势

14.1.6 深圳酒店业前景展望

14.2 2019-2023年深圳经济型酒店分析

14.2.1 深圳经济型酒店发展历程

14.2.2 深圳经济型酒店发展现状

14.2.3 深圳经济型酒店分布格局

14.2.4 深圳经济型酒店供需分析

14.2.5 深圳经济型酒店SWOT分析

14.3 2019-2023年深圳产权酒店分析

14.3.1 深圳产权酒店经营状况
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14.3.2 深圳产权酒店的客户构成

14.3.3 深圳产权酒店的营销手法

14.3.4 深圳产权酒店的案例分析

14.3.5 深圳产权酒店的问题分析

14.4 2019-2023年深圳其他类型酒店分析

14.4.1 商务酒店发展机遇

14.4.2 个性化酒店市场分析

14.4.3 高端酒店与房地产相互作用分析

14.5 深圳酒店业存在的问题及对策

14.5.1 高端人才供应紧缺

14.5.2 发展路径扭曲

14.5.3 企业文化建设不足

14.5.4 发展对策分析

第十五章 2019-2023年酒店业相关产业发展分析

15.1 2019-2023年旅游产业发展分析

15.1.1 对酒店业的促进

15.1.2 行业发展情况

15.1.3 产业收入状况

15.1.4 重要战略情况

15.1.5 出入境旅游现状

15.1.6 国际影响力增强

15.2 2019-2023年会展产业发展分析

15.2.1 与酒店业互动发展

15.2.2 会展行业发展现状
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15.2.3 会展行业区域分析

15.2.4 会展行业“走出去”

15.2.5 国内展馆市场现状

15.2.6 会展产业前景展望

15.3 2019-2023年餐饮行业发展分析

15.3.1 对酒店业的影响

15.3.2 行业发展情况

15.3.3 行业现状分析

15.3.4 行业发展机遇

15.3.5 地区发展格局

15.3.6 企业转型态势

15.3.7 发展前景展望

第十六章 2019-2023年国外重点酒店企业分析

16.1 希尔顿国际酒店集团(Hilton)

16.1.1 企业简介

16.1.2 2019-2023年希尔顿酒店经营状况分析

16.1.3 2019-2023年希尔顿酒店经营状况分析

16.1.4 2019-2023年希尔顿酒店经营状况分析

16.2 法国雅高酒店集团(Accor)

16.2.1 企业简介

16.2.2 2019-2023年法国雅高酒店集团经营状况分析

16.2.3 2019-2023年法国雅高酒店集团经营状况分析

16.2.4 2019-2023年法国雅高酒店集团经营状况分析

16.3 喜达屋酒店及度假村国际集团(Starwood Hotels Resorts Worldwide, Inc.)
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16.3.1 企业简介

16.3.2 2019-2023年喜达屋经营状况分析

16.3.3 2019-2023年喜达屋经营状况分析

16.3.4 2019-2023年喜达屋经营状况分析

16.4 万豪国际集团(Marriott International, Inc.)

16.4.1 企业简介

16.4.2 2019-2023年万豪国际集团经营状况分析

16.4.3 2019-2023年万豪国际集团经营状况分析

16.4.4 2019-2023年万豪国际集团经营状况分析

16.5 洲际酒店集团(InterContinental Hotels Group)

16.5.1 企业简介

16.5.2 2019-2023年洲际酒店集团经营状况分析

16.5.3 2019-2023年洲际酒店集团经营状况分析

16.5.4 2019-2023年洲际酒店集团经营状况分析

16.6 香格里拉(亚洲)有限公司(Shangri-la Asia Limited)

16.6.1 企业简介

16.6.2 2019-2023年香格里拉经营状况分析

16.6.3 2019-2023年香格里拉经营状况分析

16.6.4 2019-2023年香格里拉经营状况分析

第十七章 2019-2023年国内重点酒店企业分析

17.1 华住酒店集团(CHINA LODGING GROUP,LTD)

17.1.1 企业发展概况

17.1.2 2019-2023年华住酒店集团经营状况分析

17.1.3 2019-2023年华住酒店集团经营状况分析
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17.1.4 2019-2023年华住酒店集团经营状况分析

17.2 华天酒店集团股份有限公司

17.2.1 企业发展概况

17.2.2 经营效益分析

17.2.3 业务经营分析

17.2.4 财务状况分析

17.2.5 未来前景展望

17.3 上海锦江国际酒店发展股份有限公司

17.3.1 企业发展概况

17.3.2 经营效益分析

17.3.3 业务经营分析

17.3.4 财务状况分析

17.3.5 未来前景展望

17.4 金陵饭店股份有限公司

17.4.1 企业发展概况

17.4.2 经营效益分析

17.4.3 业务经营分析

17.4.4 财务状况分析

17.4.5 未来前景展望

17.5 深圳新都酒店股份有限公司

17.5.1 企业发展概况

17.5.2 经营效益分析

17.5.3 业务经营分析

17.5.4 财务状况分析
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17.5.5 未来前景展望

17.6 广州岭南集团控股股份有限公司(原广州市东方宾馆股份有限公司)

17.6.1 企业发展概况

17.6.2 经营效益分析

17.6.3 业务经营分析

17.6.4 财务状况分析

17.6.5 未来前景展望

17.7 北京首旅酒店(集团)股份有限公司

17.7.1 企业发展概况

17.7.2 经营效益分析

17.7.3 业务经营分析

17.7.4 财务状况分析

17.7.5 未来前景展望

17.8 上市公司财务比较分析

17.8.1 盈利能力分析

17.8.2 成长能力分析

17.8.3 营运能力分析

17.8.4 偿债能力分析

第十八章 2019-2023年中国酒店企业经营管理分析

18.1 酒店业经营管理基本理论

18.1.1 酒店管理的特点

18.1.2 酒店的管理层次

18.1.3 酒店管理技能

18.2 酒店业经营管理概述
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18.2.1 酒店经营与管理的关系

18.2.2 酒店的需求管理分析

18.2.3 酒店的组织管理分析

18.2.4 酒店人力资源管理分析

18.2.5 酒店客户关系管理分析

18.2.6 酒店管理的制度创新分析

18.3 中国酒店市场定位分析

18.3.1 酒店产品定位概念

18.3.2 酒店产品定位的方法

18.3.3 酒店产品定位的步骤

18.3.4 酒店产品的定位策略

18.4 中国酒店业营销策略分析

18.4.1 酒店营销要素分析

18.4.2 酒店营销策略分析

18.4.3 拓展市场营销策略

18.4.4 酒店营销技巧分析

18.4.5 酒店蜂鸣营销分析

18.4.6 酒店节日营销分析

18.5 中国酒店绿色营销分析

18.5.1 绿色营销的定义

18.5.2 绿色营销的推广应用

18.5.3 绿色营销的缺陷分析

18.5.4 绿色营销的任务和策略

18.5.5 绿色营销的发展趋势
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18.6 酒店业经营管理的动向分析

18.6.1 发展趋势分析

18.6.2 营销趋势分析

18.6.3 健康客房营销

18.6.4 互联网营销

18.6.5 在线媒体营销

第十九章 2019-2023年酒店业信息化发展分析

19.1 酒店业信息化发展概述

19.1.1 国际酒店业信息化发展历程

19.1.2 世界酒店管理信息化现状
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