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报告简介

互联网化加速了医疗健康行业企业的自我革新，互联网+医疗已成为社会热点话题。据悉，第三方平台与

实体药店主体责任不清晰、对销售处方药和药品质量安全难以有效监管等问题，不利于保护消费者利益

和用药安全，是近期政府主管部门在第三方平台售药试点到期叫停的主要原因。而随着社会消费的升级

和行业的发展，实体医药企业面临着单店服务半径小、缺乏有效的服务工具等问题，更不断受到线上渠

道的冲击，亟待转型。

药品互联网交易中的O2O模式是继B2C模式之后逐渐获得认可的一种新兴商业模式。在B2C模式下，线

上线下更多的是竞争关系;而O2O模式下，线上线下相融合，两者是互补关系：线下实体门店的存在可以

提高消费者信任，同时可以为顾客提供专业的药学服务，线上平台可以跟踪每笔交易数据，通过分析交

易数据实现精准营销，从而提高客户黏度。

以京东到家为代表的O2O平台，则凭借自身丰富的线上运营经验、流量入口优势和1小时急速送达的能力

，能够帮助入驻的合作伙伴迅速搭建线上销售渠道，而医药电商则发挥自己在药品供应链上的品控和布

局优势，为更多的消费者提供便捷的O2O医药健康服务。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国医药电子商务行业及各子行业

的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国医

药电子商务行业发展状况和特点，以及中国医药电子商务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告

对医药电子商务行业发展态势作了详细分析，并对医药电子商务行业进行了趋向研判，是医药电子商务

生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前医药电子商务行业发展动态，把握企业定位和发

展方向不可多得的精品。
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