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报告简介

我国零售行业信息化应用已经逐步进入普及阶段。目前，我国零售行业企业90%采用了计算机管理，其

中绝大多数是实行连锁经营的零售企业。有80%以上的连锁企业建立了系统开发的前台POS销售时点系

统和后台MIS/ERP管理系线。

40%左右率先进入了商业自动化技术、现代通信技术和网络信息化技术相结合的数字化管理系统集成的

阶段。信息化的发展给我国连锁零售业带来的绩效是巨大的。

当前中国经济迅速发展，居民的购买力大大增强，因此也吸引了大量的外资进入，这对我国的零售企业

冲击很大。想要扭转这一局面，一方面要转变观念，注重对企业文化和信息化的教育，引进先进的系统;

另一方面要使信息化建设上升到更高的层次：加强供应链管理、实现与电子商务的融合、充分运用数据

挖掘技术;针对建设过程中的资金不足问题，应当注重管理为先的理念。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国企业联合会、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报

刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对中国零售业信息化行业发展状况、细分市场行业竞争状

况、竞争对手分析、关联产业分析以及优势企业发展状况进行了深入的分析，在总结中国零售业信息化

行业现状的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国零售业信息化行业的发展趋势给予了细致和审慎

的预测论证。本报告是中国零售业信息化行业经营、发展、科研企业及相关研究单位极具参考价值的专

业报告。
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三、企业零售业解决方案

四、企业零售业成功案例

五、企业业务网络分布

六、企业优势与劣势分析
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七、企业经营情况分析

第七章 2021-2026年中国领先零售业信息化应用企业分析

第一节 沃尔玛(中国)投资有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第二节 家乐福(中国)管理咨询服务有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

第三节 联华超市股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析
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六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第四节 华润万家有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第五节 北京华联集团投资控股有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第六节 北京物美商业集团股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析
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四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第七节 北京王府井百货(集团)股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第八节 天虹商场股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第九节 广州友谊集团股份有限公司

一、企业发展简况分析
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二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十节 百盛商业集团有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十一节 上海新世界股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向
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第十二节 大商集团有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十三节 国美电器控股有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十四节 苏宁电器股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析
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六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第十五节 人人乐连锁商业集团股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业经营情况分析

五、企业信息化现状分析

六、企业发展优势与劣势分析

七、企业最新发展动向

第四部分 行业发展趋势

第八章 2026-2031年中国零售业信息化行业发展趋势与建议

第一节 2026-2031年零售业信息化行业发展趋势

一、2026-2031年零售业信息化行业技术发展趋势

二、2026-2031年零售业信息化行业软件发展趋势

第二节 2026-2031年零售业信息化行业发展建议

一、2026-2031年零售业信息化供应商建议

二、2026-2031年零售业信息化应用企业建议
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