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报告简介

在线教育是指依托云计算、大数据挖掘、多媒体等信息技术，以互联网为载体，来进行学习与教学的教育

形式。与传统教育相比，在线教育能够突破时空限制，降低教育门槛，为用户提供丰富的学习内容，满足

人们不同的学习需求。

在线教育已成为教育和互联网领域的热门产业。2020年中国在线教育市场规模约为4328亿元，同比201

9年3468亿元增加24.79%。预计2021年市场规模突破5000亿元，达5230亿元，同比增长20.84%。

截至2020年12月，我国在线教育用户规模达3.42亿，较2020年3月减少8125万，占网民整体的34.6%;手

机在线教育用户规模达3.41亿，较2020年3月减少7950万，占手机网民的34.6%。下半年，随着疫情防控

取得积极进展，大中小学基本都恢复了正常的教学秩序，在线教育用户规模进一步回落，但较疫情之前(

2019年6月)仍增长了1.09亿，行业发展态势良好。

随着新一代80后90后父母教育意识的升级和消费能力的提高、新一代00后10后孩子对互联网的天然熟悉，

叠加2020年年初的新冠疫情加快了在线教育的宣传推广，K12家长及学生群体对在线教育的接受度正在快

速增长，2019年，K12教育的占比已提升到21.3%，而高等教育及职业培训的占比下降到75%的水平。

2020年7月15日，国家发展和改革委等13部门联合印发了《关于支持新业态新模式健康发展

激活消费市场带动扩大就业的意见》，其中提到大力发展融合化在线教育，构建线上线下教育常态化融合

发展机制，形成良性互动格局。

2021年6月1日，国家市场监督管理总局召开新闻发布会，强化校外培训机构市场监管。对全国规模较大、

知名度较高、投诉举报较多的校外培训机构突击开展现场检查，已对新东方、学而思、精锐教育、掌门1对

1、华尔街英语、哒哒英语、卓越等15家校外培训机构处以顶格罚款共计3650万元。市场监管部门表示，

将构建长效机制，持续加大校外培训市场监管力度，坚决查处违法违规行为，并会同有关部门完善校外培

训机构的行为规范和监管原则。

近年来，在线教育市场红利吸引了越来越多的投资注入，2019年，中国在线教育行业共发生融资事件15

0起，融资总额达115亿元。由于2020新冠疫情的正面刺激，中国在线教育行为和习惯得以普及。2020上

半年在线教育融资数49起，同比下降40.96%。但融资金额方面，2020上半年在线教育融资总金额达143

.4亿元，同比增长48.3%，为近五年同期最高，且已超2019全年融资总额，在线教育展现出巨大的市场前

景。
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本报告最大的特点就是前瞻性和适时性。报告根据在线教育行业的发展轨迹及多年的实践经验，对在线教

育行业未来的发展趋势做出审慎分析与预测。是在线教育企业、投资企业准确了解在线教育行业当前最新

发展动态，把握市场机会，做出正确经营决策和明确企业发展方向不可多得的精品。本报告将帮助在线教

育企业、投资企业准确了解在线教育行业当前最新发展动向，及早发现在线教育行业市场的空白点，机会

点，增长点和盈利点等，前瞻性的把握在线教育行业未被满足的市场需求和趋势，形成企业良好的可持续

发展优势，有效规避在线教育行业投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略性目标市场，牢牢把握

行业竞争的主动权。
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