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报告简介

中国服务机器人起步较晚，行业起步始于21世纪初期，大致经历了研发、应用推广、初级产业化三个阶段

。近几年，中国在助老助残、消费服务、医疗康复领域机器人的研发实力不断增强，成为继日本之后将仿

人机器人投入实际展示应用的第二个国家。比如说：烹饪机器人也实现了小规模量产，能做出50多种美味

菜肴;机器人护理床、智能轮椅等各种助老助残服务机器人相继问世，有力推进了服务机器人的产业化进程

;家政服务、教育、娱乐、医疗手术机器人市场需求都明显增长，产业化进程在不断加快。

中国的服务机器人目前还处于产业化初级阶段。由于服务机器人种类繁多，每个细分市场尚需培育，所以

形成足以支撑产业链各环节企业生存的大市场还需要一个过程。目前在中国市场，服务机器人中的家政服

务类机器人，尤其是扫地机器人占主流，其他的包括餐饮机器人、教育机器人也逐渐受到市场的青睐。服

务机器人是机器人发展的主攻方向，受到国内外学术界和产业界的高度重视。目前，主导全球研发机器人

技术的国家主要有美国、日本、德国、韩国、中国，我国目前已经跻身了全世界五大强国之列，但是与美

国、日本差距非常大，我国服务机器人研究与市场化生产运作仍处于初级阶段，国内专门研发生产服务机

器人的企业少且多半集中于低端市场。

未来中国服务机器人的目标应该是突破服务机器人核心技术，挖掘培育服务机器人市场需求，实现各细分

领域服务机器人产业化，尽快占领国内国际市场。和工业机器人不同，中国的服务机器人与发达国家同处

于产业发展起步阶段，在基础研究、产品研制、制造工艺等方面差距并不大。随着中国老龄化社会的到来

，在未来的十年之内，服务机器人在中国的需求会有明显的增长，家庭护理机器人、玩具机器人、清洁机

器人将是最为需要的。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国服务机器人行业协会、

51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国服务机器

人行业及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重

点分析了我国服务机器人行业发展状况和特点，以及中国服务机器人行业将面临的挑战、企业的发展策略

等。报告还对全球服务机器人行业发展态势作了详细分析，并对服务机器人行业进行了趋向研判，是服务

机器人生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前服务机器人行业发展动态，把握企业定位和

发展方向不可多得的精品。
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