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报告简介

远程医疗是使用远程通信技术、全息影像技术、新电子技术和计算机多媒体技术发挥大型医学中心医疗技

术和设备优势对医疗卫生条件较差的特殊环境提供远距离医学信息和服务。具体而言，它包括远程诊断、

远程会诊及护理、远程教育、远程医疗信息服务等所有医学活动。

从国际上看，随着网络连接的加速发展，智能手机的普及和保险业准则的不断变化，越来越多的医疗服务

提供者开始使用电子通信设备来完成工作，远程医疗行业得到前所未有的发展机遇。

我国在远程医疗领域起步较晚，主要是由于我国医疗资源分布不均，基层医生业务水平不足，患者病症杂

乱，不利于远程医疗行业发展。直到20世纪80年代末，我国才开始进行研究性远程医疗试验探索，90年代

中期开始进行实用性远程医疗系统建设与应用。但进入21世纪后，我国远程医疗建设应用快速发展。

我国近年来开始加大对远程医疗的支持。李克强总理在2018年4月12日的国务院常务会议上强调，推进互

联网+医疗健康，首先要支持高速宽带网络覆盖城乡医疗机构，建立互联网专线保障远程医疗需要。201

8年9月14日，国家卫健委网站发布了《关于印发互联网诊疗管理办法(试行)》等3个文件的通知，该文件重

点包括《互联网医院管理办法(试行)》、《互联网诊疗管理办法(试行)》、《远程医疗服务管理规范(试行

)》，目的是为了进一步贯彻落实《国务院办公厅关于促进互联网+医疗健康发展的意见》有关要求，规范

互联网诊疗行为，发挥远程医疗服务积极作用，提高医疗服务效率，保证医疗质量和医疗安全。

2020年的新冠状病毒战疫中，远程医疗再次走入人们的视线。2月3日，国家卫生健康委办公厅发布了《关

于加强信息化支撑新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》，要求充分发挥各省份远程医疗平台作

用，鼓励包括省级定点救治医院在内的各大医院提供远程会诊、防治指导等服务。在疫情特殊时期，医疗

需求刺激了互联网医院和远程平台的建设，医护人员安全提高了从业者对于新型远程会诊、医疗、手术等

医疗模式的诉求，并且在国家政策以及5G技术的推动下，我国将会陆续推动远程医疗商业模式创新，以互

联网医院为核心载体，以远程医疗为主要方式，结合5G、AI、VR等核心技术，共同建立核心的远程医疗保

障体系。

政策支持与市场基础共同验证远程医疗将迎来快速发展，BAT等互联网巨头、医疗机构、医疗企业以及通

讯运营商等纷纷抢滩布局远程医疗，远程医疗的解冻市场将是未来大趋势，投资机遇的把握也是当前投资

者值得探索的。
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