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报告简介

人力资源服务业是为劳动者就业和职业发展、为用人单位管理和开发人力资源提供相关服务的行业。细分

领域包括中高端人才访寻、灵活用工、人力资源外包、在线招聘、人力资源综合咨询、人力资源软件系统

、转职服务等。作为现代服务业重要组成部分，人力资源服务业有助于解决摩擦失业问题，促进了人力资

源有效开发与优化配置，提升了劳动生产率，因而具备长期投资价值。

我国政府对人力资源服务业的发展高度重视，为促进人力资源服务业快速发展，我国制定了一系列的政策

和法规促进了人力资源服务业的发展。

2020年7月31日，人社部印发《关于开展人力资源服务行业促就业行动的通知》，部署开展人力资源服务

行业促就业行动，聚焦疫情防控常态化条件下促就业工作需要，充分发挥人力资源服务行业的专业优势和

特有作用，集中开展联合招聘服务、重点行业企业就业服务、重点群体就业服务等十项服务，为促进稳就

业保就业、维护经济发展和社会稳定大局、决战脱贫攻坚、决胜全面建成小康社会，提供坚实有力的人力

资源服务支撑。2020年12月18日，人社部出台《网络招聘服务管理规定》，自2021年3月1日起施行。颁

布实施《网络招聘服务管理规定》，是健全人力资源市场法规体系、规范和保障网络招聘服务活动的重要

举措，对于加强人力资源市场建设管理、更好促进就业和人力资源流动配置具有重要意义。

2019年，中国人力资源服务全行业营业总收入19553亿元，同比增长10.26%。2020年末，人力资源服务

机构4.58万家，人力资源服务业从业人员84.33万人。2020年全年共为4983万家次用人单位提供人力资源

服务，帮助2.90亿人次劳动者实现就业、择业和流动。2021年2月，人力资源社会保障部新批复设立中国

石家庄、中国沈阳、中国济南人力资源服务产业园。至此，全国国家级人力资源服务产业园数量已达22家

。2020年各国家级人力资源服务产业园已有入园企业超3000家，全年园区营业收入2048亿元，服务各类

人员2700万人次，为超过80万家次用人单位提供了人力资源服务，为抗击疫情、服务就业和助力企业复工

复产作出积极贡献。

多年来我国经历了持续的产业粗放型扩张，形成了低技术、劳动密集、高能耗、高污染的特色，这种产业

结构已经不可持续，低利润低成本模式难以为继，在政策规划的指导下将驱动我国进行产业转型。这种变

化带来了企业对人力资源需求结构的变化，将增加企业对高级人才的需求。而西部大开发、振兴东北老工

业基地、中部崛起等战略政策也将进一步增加人才流动，这些都将给人力资源服务机构带来发展机会。

本研究咨询报告由中道泰和咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、

国家商务部、国务院发展研究中心、中国人力资源协会、中国地产网、全国商业信息中心、51行业报告网

、国内外相关刊物的基础信息以及各产业研究单位等公布和提供的大量资料。本报告对我国人力资源咨询

行业发展现状、发展趋势、竞争格局等进行了分析，重点对人力资源咨询营销策略和营销渠道、重点企业

经营状况等方面进行了深入探讨，是人力资源咨询企业、研究单位、销售企业以及相关企业和单位、计划

投资于人力资源咨询行业的企业等准确了解目前中国人力资源咨询市场发展动态，把握行业发展趋势，制

定市场策略的必备的精品。
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