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报告简介

清洁服务是指通过专业清洁人员使用清洁设备、工具、用品和药剂，对居室内地面、墙面、顶棚、阳台、

厨房、卫生间等部位进行清扫服务：对门窗、玻璃、灶具、洁具、家具等进行针对性的处理，以达到环境

清洁、杀菌防腐、物品保养的目的。

我国清洁服务起步较晚，它是随着我国社会主义市场经济体制的确立、经济和社会的快速发展、人民生活

水平的不断提高而产生的一个朝阳产业。清洁服务的产生，满足了社会大环境和家庭小环境两方面从物质

到精神方面的需求。国内清洁服务行业从业人员达1000万人左右，已跻身我国十大服务行业的前列。清洗

范围也由单一的锅炉清洗，扩展到石油、化工、电力、机械、煤炭、核工业、船舶、运输、食品、纺织、

公共设施、市政建筑等各行各业;清洗剂也由单纯的三酸两碱发展到多功能、低污染的高效绿色清洗剂;清洗

设备也由起步时的毛巾、剧子、捅、泵及简单的清洗机，发展到如今先进、高效的高压水喷射设备、超声

波清洗设备、PIG管道清洗设备、紫外线-

臭氧清洗装置、激光清洗器、清洗机器人和自动多能清洗平台等。广阔的市场需求也在推动行业向多样化

和专业化方向发展，特别是工业清洗领域出现了许多新的机遇，精密和超精密工业清洗领域会呈现出持续

高速发展的态势。

长久以来，说起清洁行业，很多人以为就是扫地擦窗或是悬在半空中清洗高楼的“蜘蛛人”，其实，清洁

行业是一个绵长的产业链，已经被称为21世纪的“朝阳产业”，清洁行业的覆盖面很广，商机也非常丰富

。国外清洁产业在三产行业中占有相当份额，造就了一批资产上亿的富豪。但在我国，清洁行业的发展还

处于端倪状态，市场有待培育，发展有待规范。

本研究咨询报告由中道泰和咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、

国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊

杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国清洁服务行业的发展状况、上下游行业发展状况、

市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国清洁服务行业发展状况和特点，以及中国

清洁服务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球清洁服务行业发展态势作了详细分析，并

对清洁服务行业进行了趋向研判，是清洁服务业生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前清

洁服务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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