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报告简介

呼叫中心是充分利用现代通讯与计算机技术，如IVR(交互式语音800呼叫中心流程应答系统)、ACD(自动呼

叫分配系统)等等，可以自动灵活地处理大量各种不同的电话呼入和呼出业务和服务的运营操作场所。呼叫

中心在企业应用中已经逐渐从电话营销中心向着CTI(计算机通信集成)综合呼叫中心转变，已经将电话、计

算机、互联网等多种媒介综合应用于营销、服务等多项工作当中。

随着近年来通信和计算机技术的发展和融合，呼叫中心软件系统已被赋予了新的内容。视频呼叫中心个性

应用：视频过程中可以方便的共享双方的文件，让协同丰富多彩。与业务层连接，我们可以方便的建立工

单，让视频成为独立工作发起动力。一点对多点的直播是呼叫中心自媒体，可能是未来视频呼叫中心的个

性化应用。它通过视频交互直播、点播、评价、文本互动，广泛用于陪训、宣传、展示、交互。所有的视

频管理过程都会被抽象成呼叫中心营运管理的节点和量化管理，包括视频呼叫报表、视频过程的监控和录

制，视频后期处理的影像与声音分离，声音部分与录音合并纳入质量体系。云通信企业整合运营商的网络

资源、通讯资源，以API的方式提供各种接口给企业，企业通过这些接口的调用嵌入到自己的应用中去。云

通讯是个千亿元规模的市场

研究咨询报告由中道泰和咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国

家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心提供的最新行业运行数据为基础，验证

于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。我们对呼叫中心视频及控制插件行业

进行了长期追踪，结合我们对呼叫中心视频及控制插件相关企业的调查研究，对我国呼叫中心视频及控制

插件行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势

与规划建议等进行深入研究。报告揭示了呼叫中心视频及控制插件市场潜在需求与潜在机会，并基于对现

状的慎重思考，提出国内外耐空间环境材料研发方向及未来发展趋势进行了预测，为战略投资者选择恰当

的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对政府部门也具有

极大的参考价值。
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