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报告简介

借助“互联网+”的大潮，物业管理服务行业正在逐步从一个被忽视的传统行业到引起前所未有的关注。面

对物业行业的内在生存困境及外部跨界威胁，不少物业企业开始寻求升级或转型之路，行业迎来新一轮风

口。

在物业行业的转型与发展过程中，物业公司的业务模式逐渐发展为两种类型：一种是以彩生活、长城物业

为代表的运营派，通过拓展社区增值服务、创新业务模式实现创收，主要侧重于社区服务运营;一种是以万

科物业、龙湖物业、绿城物业为代表的服务派，在服务领域不断开拓创新，以精益求精的服务质量和绝佳

的住户体验来提升自身的品牌，主要侧重于服务质量和服务效率。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国物业管理行业协会、51行业报告网、

全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国物业服务及各子行业的发

展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了我国物业服务

行业发展状况和特点，以及中国物业服务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的物业服

务行业发展态势作了详细分析，并对物业服务行业进行了趋向研判，是物业服务开发、经营企业，科研、

投资机构等单位准确了解目前物业服务业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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2、物业服务企业延伸型商业模式

3、物业服务企业拓展型商业模式

4、物业服务企业竞合型商业模式

5、物业服务企业商业模式创新关系

四、物业服务企业商业模式创新路径分析
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1、创新路径之依托技术聚焦服务

2、创新路径之积极延伸拓展空间

3、创新路径之服务外包联盟合作

第十章 物业服务行业投资远景与发展趋势
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一、物业服务投资前景与风险

1、物业服务投资前景与机会分析

2、物业服务行业主要投资风险分析

二、物业服务运营中风险管控体系建立

1、物业服务风险的影响分析

2、物业服务风险的类型识别

3、物业服务风险的级别评估

4、物业服务风险管控体系建立

5、物业服务企业风险管理分析

第二节 中国物业服务企业发展建议

一、大型物业服务企业发展建议

二、中小型物业服务企业发展建议

第十一章 2024-2029年物业服务行业投资机会与风险防范

第一节 物业服务行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、物业服务行业投资现状分析

1、物业服务产业投资经历的阶段
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2、2019-2023年物业服务行业投资状况回顾

3、2019-2023年中国物业服务行业风险投资状况

4、2024-2029年我国物业服务行业的投资态势

第二节 2024-2029年物业服务行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、物业服务行业投资机遇

第三节 2024-2029年物业服务行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国物业服务行业投资建议

一、物业服务行业未来发展方向

二、物业服务行业主要投资建议

三、中国物业服务企业融资分析

1、中国物业服务企业IPO融资分析

2、中国物业服务企业再融资分析

第六部分 发展战略研究

第十二章 2024-2029年物业服务行业面临的困境及对策
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第一节 2019-2023年物业服务行业面临的困境

第二节 物业服务企业面临的困境及对策

一、重点物业服务企业面临的困境及对策

1、重点物业服务企业面临的困境

2、重点物业服务企业对策探讨

二、中小物业服务企业发展困境及策略分析

1、中小物业服务企业面临的困境

2、中小物业服务企业对策探讨

三、国内物业服务企业的出路分析

第三节 中国物业服务行业存在的问题及对策

一、中国物业服务行业存在的问题

二、物业服务行业发展的建议对策

1、把握国家投资的契机

2、竞争性战略联盟的实施

3、企业自身应对策略

三、市场的重点客户战略实施

1、实施重点客户战略的必要性

2、合理确立重点客户

3、重点客户战略管理

4、重点客户管理功能

第四节 中国物业服务市场发展面临的挑战与对策

第十三章 物业服务行业发展战略研究

第一节 物业服务行业发展战略研究

一、战略综合规划
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二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国物业服务品牌的战略思考

一、物业服务品牌的重要性

二、物业服务实施品牌战略的意义

三、物业服务企业品牌的现状分析

四、我国物业服务企业的品牌战略

五、物业服务品牌战略管理的策略

第三节 物业服务经营策略分析

一、物业服务市场细分策略

二、物业服务市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、物业服务新产品差异化战略

第四节 物业服务行业投资战略研究

一、2019-2023年物业服务行业投资战略

二、2024-2029年物业服务行业投资战略

三、2024-2029年细分行业投资战略

第十四章 研究结论及投资建议

第一节 物业服务行业研究结论及建议

第二节 物业服务子行业研究结论及建议
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第三节 中道泰和物业服务行业投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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