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报告简介

智慧机场是具有高度的感知、互联、智能能力的机场，它通过先进的信息化手段充分获取机场生产和管理

信息并加以分析利用，达到提高生产效率、提升客户服务水平、创造价值收益、优化决策质量等目标。从

建设内容上智慧机场可以分为智慧生产、智慧服务和智慧管理三个部分：智慧生产是运用新技术，生产系

统互联互通，使得生产过程更高效率;智慧服务将主动感知旅客，通过数据分析发现瓶颈并协调资源，发现

规律做出预测，为旅客提供更人性化，更全面、细致、及时的服务。

近几年，部分省市政府机构，对机场机场进行大规模的扩建计划，这也使得中国智慧机场支出年复合增长

率超过10%，远高于国际智慧机场支出复合增长率的原因。在这高速增长的背后，不容忽视的是，重建设

投入，轻运营管理还是我国机场建设过程中较为普遍的现象。当十亿、数十亿的建设资金投入后，一旦机

场开始运营，机场所面临的资金压力将是非常巨大的。智慧机场建设是个需要长期且持续投入的过程，并

对智慧机场管理能力有极高的要求。若机场还未走出重前期建设投入，轻后期运营管理的思路，盲目追新

求特，而不能结合机场自身情况来规划，不仅不会给机场带来预期的效益，反而将成为机场运营管理的软

肋。

随着集成程度、智能化程度的不断提高，智慧机场有望实现统一平台下的集成管理。目前虽大部分智慧机

仅场停留在绿色环保、节能等方面的建设，比如利用太阳能照明、采用虚拟化技术节省机房空间和降低能

源消耗等，还没有实质性推动，真正实现智慧需要在大规模运用"云"的前提下，在云技术普及后通过接到云

后端去解决问题，通过服务的方式去解决，“智慧机场”会是机场未来的发展方向。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资

料和数据，客观、多角度地对中国智慧机场市场进行了分析研究。报告在总结中国智慧机场行业发展历程

的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国智慧机场行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报

告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为智慧机场企业在激烈的市场竞争中洞察先

机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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