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报告简介

目前全国家具政府采购规模已经超过了40亿元，其中高新技术园区建设带动下的办公、餐厅、酒店家具采

购，教育家具采购，政府办公家具采购成为政府家具采购的三大支柱。

由于家具产品和市场的复杂性，目前采购单位的检测验收只停留在比较肤浅的层面，可以将专业机构作为

采购人和采购中心之外的第三方引入，并签订三方合同，以保证三方机构更好地履行相关责任。

企业需做好服务要做到六点，即销售前移、打造名牌、直接代理、消除疑问、文明搬运、终身服务。其中

，“销售前移”要求企业更积极主动，避免客户有需求时找不到人。“终身服务”即家具企业应该为用户

提供随叫随到的服务，这样合作才会更加愉快。国家档案局行政财务司处长苏勇强谈到服务时表示，对于

采购人而言，企业提供的服务越提前越好，企业应该让采购人知道能提供什么样的服务，弥补采购人不了

解采购需求的不足。

目前办公家具的具体标准在陆续的制定、颁布、实施过程中，企业在新产品研发成功之后，要尽快制定产

品标准。政府采购家具需要在后期采购中避免低价恶性竞争，希望家具采购的价格评分由“最低价法”变

成“平均价法”。在这个过程中，政府采购部门应与媒体、行业多沟通交流，通过政府的组织、媒体的监

督、行业的参与把政府采购办公家具行业做得更好。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布

和提供的大量资料，对国际、国内机关办公家具行业市场发展状况、关联行业发展状况、行业竞争状况、

优势企业发展状况、消费现状以及行业营销进行了深入的分析，在总结中国机关办公家具行业发展历程的

基础上，结合新时期的各方面因素，对中国机关办公家具行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。

本报告是机关办公家具行业经营、管理及相关研究单位极具参考价值的专业报告。
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