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报告简介

车是一种支出较大的耐用消费品，消费者的期望使用年限较长。国家最新的汽车“三包”规定加大了对消

费者权益的保护力度，但消费者面临的汽车故障风险依然很大。如何管理“三包”期之后的汽车故障风险

，成为一个重要问题，而汽车延长保修(以下简称“汽车延保”)可以分散和转移这种风险。

汽车延保公司要做大做强，需要谋求与保险公司的紧密合作，达到一定规模后，走纵向一体化的发展道路

是汽车延保公司取得更大发展的一条重要路径。对中国汽车延保市场发展的几点建议不同的汽车延保商业

模式各有优劣，汽车延保市场的发展更重要的还是要依靠汽车厂商、汽车经销商、保险公司和汽车延保公

司共同参与，扬长避短，为消费者提供更多更好的汽车延保服务，实现“多赢”。汽车延保赔付责任风险

的转移主要依靠保险业，这为中国保险业提供了新的业务增长点，也带来了新的挑战。随着汽车延保市场

规模的扩大，竞争会逐步加剧，需要通过建立和完善行业规范和适度的监管防止无序竞争和损害消费者权

益现象的发生，促进汽车延保市场的健康发展。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国

及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国汽车延保市

场进行了分析研究。报告在总结中国汽车延保行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国

汽车延保行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又

有直观的比较，为汽车延保企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略

。
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