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报告简介

二手车是高单价、低消费频次、非标准化的特殊商品，因此交易涉及的所有线下环节都不能省略。消费者

对商家的信誉、售前的咨询和检测、售后的保养和维修服务都格外看重。而这一系列的线下流程是互联网

模式无法完全替代的，而这也恰恰是很多二手车电商的软肋。尤其是二手车车况检测和估值环节上，需要

依托专业的检测设备和场地、完备的车辆保养、维修、保险纪录。由于二手车本身具有一车一况的特点，

二手车电商需要更加依赖O2O模式的线下布局。

公安部统计，2019年全国新注册登记机动车3214万辆，全国机动车保有量达3.48亿辆，其中新注册登记汽

车2578万辆，汽车保有量达2.6亿辆。2019年，全国公安交管部门共办理机动车转移登记业务2574万笔，

其中汽车转移登记业务2444万笔，占94.94%，比2018年增加386万笔，增长18.768%。近五年汽车转移

登记与注册登记业务量的比例由0.59上升至0.95，反映出二手车交易市场日益活跃。

近几年来，电子商务全面向各行各业渗透，二手车市场也不例外。2018年，我国二手车电商的二手车成交

量进一步提高，艾瑞统计数据显示，2018年，成交量达232.7万辆，较2017年增长50.1%。2019年，我国

二手车电商的二手车成交量约为302.6万辆左右。

对于竞争激烈的二手车电商平台而言，各家先后推出了“全国购”模式。全国购模式打破了二手车只能在

本地交易的局限，帮助顾客省去巨大异地差价，享受全国底价，带领二手车行业进入全国流通新时代。

2016年3月14日，国务院办公厅正式发布《关于促进二手车便利交易的若干意见》，8项意见从税收政策、

金融支持力度、市场环境流通度、信用体系建设等重点方面，为便利二手车市场交易做了具体部署。201

9年5月，商务部、公安部、海关总署三部门共同召开二手车出口专题会议，正式启动二手车出口工作。首

批开展二手车出口业务的地区为北京、天津、上海、浙江(台州)、山东(济宁)、广东、四川(成都)、陕西(西

安)、青岛、厦门等10个省市。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专

业研究单位等公布和提供的大量资料，结合中道泰和公司对二手车电商相关企业和科研单位等的实地调查

，对国内二手车电商行业的供给与需求状况、市场消费变化等进行了分析。重点研究了主要二手车电商企

业的发展状况，以及未来中国二手车电商行业将面临的机遇以及企业的应对策略。报告还分析了二手车电

商市场的竞争格局，行业的发展动向，并对行业相关政策进行了介绍和政策趋向研判，是二手车电商生产

企业、科研单位、零售企业等单位准确了解目前二手车电商行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可

多得的精品。
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