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报告简介
近年来，由于居民生活水平的不断提高，生活节奏的加快和消费观念的更新，外出就餐已成时尚。加上饮食观念的转变，一些大中城市在外用餐人次数和消费额明显增加，消费档次也逐年提高，成为消费市场闪现的亮点。餐饮外卖业务实际上是对饭品堂食服务在场所物理空间层面的延伸。其实,不论是堂食还是外卖,顾客的餐饮消费诉求都不会脱离“卫生可口、快捷便利、营养配餐”三条主线。只不过,外卖业务由于在店堂物理空间氛围、餐品递送速度和人员服务时长等方面具有其特殊的要求而对餐饮企业提出了更高的要求。
如今，随着餐饮行业竞争的加剧，越来越多的餐饮企业将重点放在了餐品的外送上。有数据显示，一些餐饮店通过网络销售的外卖销售额，甚至超过实体店。从物流角度看，餐饮外卖大体可分成两类：一类含物流配送(如到家美食、生活半径、易淘食等)，另一类只是单纯的信息陈列，物流配送则由商家自己解决或与第三方物流合作解决(如饿了么、淘点点等)。
随着生活节凑的加快以及我国政府提出的扩大内需背景下，外出就餐和外卖送餐将逐渐成为我国越来越多用户的餐饮消费习惯，餐饮外卖市场的交易规模也将保持较高的增长速度。
我国餐饮外卖行业整体行业集中度较低，中小型企业数量多、分布广，这些企业以要求较低的中小餐户为主，经营利润率较低，餐饮外卖行业由于产品高度的不确定性以及物流配送流程的难掌控，目前依然是一个高度碎片化的市场。目前，餐饮外卖行业受区域性影响较为明显，我国餐饮外卖行业发展较好的主要集中在经济较为发达地区，其对餐饮外卖需求较大，市场机会较多。近年来，随着我国中部地区和部分西部地区经济发展迅速，其餐饮外卖行业发展非常快，这些地区投资机会较大，未来餐饮外卖行业企业将会在中西部地区大力开发拓展。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家海关总署、中国外卖O2O行业协会、国家发改委、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息、中国外卖O2O行业研究单位等公布和提供的大量资料以及对中国外卖O2O行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国外卖O2O市场的发展状况、供需状况、竞争格局、赢利水平、发展趋势、投资机会等进行了分析。报告重点分析了中国外卖O2O的开发、产销、战略、经营状况等。报告还对中国外卖O2O市场风险进行了预测，为中国外卖O2O生产厂家、流通企业以及零售商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在中国外卖O2O行业从事资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国外卖O2O行业发展动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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第一节 2024-2029年外卖O2O市场发展前景
一、2024-2029年外卖O2O市场发展潜力
二、2024-2029年外卖O2O市场发展前景展望
三、2024-2029年外卖O2O细分行业发展前景分析
第二节 2024-2029年外卖O2O市场发展趋势预测
一、2024-2029年外卖O2O行业发展趋势
二、2024-2029年外卖O2O市场规模预测
三、2024-2029年细分市场发展趋势预测
第三节 2024-2029年中国外卖O2O行业供需预测
一、2024-2029年中国外卖O2O行业供给预测
二、2024-2029年中国外卖O2O行业需求预测
第四节 影响企业生产与经营的关键趋势
一、市场整合成长趋势
二、需求变化趋势及新的商业机遇预测
三、企业区域市场拓展的趋势
四、影响企业销售与服务方式的关键趋势
第五节 冷链物流行业投资特性分析
一、冷链物流行业进入壁垒分析
二、冷链物流行业盈利因素分析
三、冷链物流行业盈利模式分析
第六节 2024-2029年冷链物流行业发展的影响因素
一、有利因素
二、不利因素
第七节 2024-2029年冷链物流行业投资价值评估分析
一、行业投资效益分析
二、产业发展的空白点分析
三、投资回报率比较高的投资方向
四、新进入者应注意的障碍因素
第五部分 发展策略分析
第十三章 2024-2029年外卖O2O行业面临的困境及对策
第一节 2019-2023年外卖O2O行业面临的困境
第二节 外卖O2O企业面临的困境及对策
一、重点外卖O2O企业面临的困境及对策
二、中小外卖O2O企业发展困境及策略分析
三、国内外卖O2O企业的出路分析
第三节 中国外卖O2O行业存在的问题及对策
一、中国外卖O2O行业存在的问题
二、外卖O2O行业发展的建议对策
1、把握国家投资的契机
2、竞争性战略联盟的实施
3、企业自身应对策略
三、市场的重点客户战略实施
1、实施重点客户战略的必要性
2、合理确立重点客户
3、重点客户战略管理
4、重点客户管理功能
第四节 中国外卖O2O市场发展面临的挑战与对策
第十四章 外卖O2O行业发展战略研究
第一节 外卖O2O行业发展战略研究
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第二节 对我国外卖O2O品牌的战略思考
一、外卖O2O品牌的重要性
二、外卖O2O实施品牌战略的意义
三、外卖O2O企业品牌的现状分析
四、我国外卖O2O企业的品牌战略
五、外卖O2O品牌战略管理的策略
第三节 外卖O2O经营策略分析
一、外卖O2O市场细分策略
二、外卖O2O市场创新策略
三、品牌定位与品类规划
四、外卖O2O产品差异化战略
第四节 外卖O2O行业投资战略研究
一、2019-2023年外卖O2O行业投资战略
二、2024-2029年外卖O2O行业投资战略
三、2024-2029年细分行业投资战略
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