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报告简介

银行网点转型问题，对一个银行来说，不再是一个陌生的话题，而是一个客观必然的话题。对于银行工作

者来说，给大家的印象就是收收付付、存存代贷，整天和钞票打交到，然而在每一次的转型后服务也好营

销也罢，都有着巨大的的变化。说到客观必然是因为如今的国内外经济金融形式已经发生了改变，银行网

点必须主动适应这种新的变化，不转型是不行的，而且是转得越快越好，转得越快越主动。

营业中心的转型已经如火如荼的开展开来，这次转型不是形式上的转型，而是全方位的、软、硬件俱到的

转变，做好顾客的分流，提高工作效率，加强员工的营销技能的培训与提高，要求员工的业务熟练、擅长

，服务规范，业务的分工化、合理化。

同时结合前几次的软型，把提高服务质量作为优化网点转型环境的措施，通过提倡微笑服务、举手招迎和

人性化、亲情化服务方式改善服务环境，满足客户多层次的服务需求银行网点转型心得体会银行网点转型

心得体会。大堂经理服务周到，使客户在办理业务的过程中享受到在家般的温馨。

与此同时，寻找客户，锁定目标，才可以大大减少推销的盲目性，降低成本，提高成功率。服务到位了，

相信客户也愿意来我们的银行办理业务银行网点转型心得体会心得体会。用心去感动客户，用产品去吸引

客户，用服务去维护客户。办好网点转型，不是网点主任的责任，也不是大堂经理的责任，而是每一个网

点员工的共同责任。只要大家有坚定工作的信心、有战胜困难的决心、有努力进取的恒心，才能真正实现

网点转型的目标。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外

多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国银行网点转型及各子行业的发展状况

、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国银行网点转型行

业发展状况和特点，以及中国银行网点转型将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球银行网点转

型发展态势作了详细分析，并对电子信息产品售后服务行业进行了趋向研判，是银行网点转型生产、经营

企业，科研、投资机构等单位准确了解目前银行网点转型发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的

精品。
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