
2024-2029年中国老年家政服务行业市场调研分析与投资前景预测报告

报告简介

家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化、市场化，属于民生范畴。由社会专业机构、社区机构、非

盈利组织、家政服务公司和专业家政服务人员来承担，帮助家庭与社会互动，构建家庭规范，提高家庭生

活质量，以此促进整个社会的发展。

随着人民生活水平的不断提高，越来越多的家庭具备了购买社会化家政服务的条件，家政服务也已经并且

正在迅速地释放出巨大的需求，是当前及今后一个时期我国培育就业的新增长点。

从目前市场发展现状看，家政服务业供不应求的矛盾依然存在，尤其是在高端服务领域。根据测算，家政

服务需求将从2018年的4560万人增加到2035年的1.39亿人，尤其是高端家政服务业需求将出现井喷式增

长。

2020年6月23日商务部、国家卫生健康委员会印发《关于建立家政服务员分类体检制度的通知》，根据《

食品卫生法》、《家庭服务业管理暂行办法》等法律规章，在做好疫情常态化防控工作的基础上，建立家

政服务员分类体检制度，规范家政服务员体检工作。2021年2月1日，中国家庭服务业协会公布《家政服务

单位新冠肺炎疫情常态化防控技术指南》(第二版2021年2月)。本指南适用于冬春季新型冠状病毒肺炎流行

期间，正常运营的家政服务机构疫情防控。家政服务机构要按照当地人民政府的要求做好疫情防控工作，

严格落实各项防控措施。2021年4月15日，国务院办公厅印发《关于服务“六稳”“六保”进一步做好“

放管服”改革有关工作的意见》，支持提升职业技能。加强对家政、养老等行业从业人员职业技能培训，

全面提升就业能力。

家政服务人员是一支数量庞大、水平参差不齐但充满活力的劳动大军，随着家政服务专业化、标准化、规

范化深入推进，这一朝阳产业的发展将步入“快车道”，从量变到质变的拐点正在加速到来。为规范家政

行业，近年来，上海接连推出新政，让“阿姨”也能落户、上大学。目前，上海开放大学正在家政专业大

专学历教育基础上申办本科。上海家政服务机构的管理人员，接受过高等教育的可能不到30%，这个专业

未来的市场需求是很大的。

我国的养老产业目前仍处于初始发展阶段，前期整体政策扶持力度不够，从多方面进行细化政策扶持，未

来养老市场潜力巨大。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及海外

多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国老年家政服务行业及各子行业的发展

状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国老年家政服

务行业发展状况和特点，以及中国老年家政服务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球老

年家政服务行业发展态势作了详细分析，并对老年家政服务行业进行了趋向研判，是老年家政服务生产、

经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前老年家政服务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不

可多得的精品。
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