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报告简介

中国虽然已经是世界贸易大国，但中国的服务行业还处在一个刚刚起步的阶段，和发达的国家相比，中国

的服务行业的各种规章制度还不够完善，体系还不够健全，有很大的发展空间。中国的服务行业在发展的

同时，可以借国外成功的经验，并结合自身情况，发展成为有中国特色的服务行业。

加快现代服务业发展已经成为我国国家发展的战略重点，我国具有发展现代服务业明显的比较优势，全球

金融危机进一步促进我国现代服务业的发展。对此，当前我国现代服务业还存在技术含量不高、创新能力

不强、人才短缺、融资困难、规模偏小、品牌效应差等问题，要充分利用金融危机的有利时机，以发展生

产性服务业为抓手，努力提高现代服务业的科技含量和创新水平;以发展软件和服务外包业为契机，加快建

立适应现代服务业发展的人才培养模式;以发展文化创意产业为契机，加快形成适应现代服务业发展的融资

模式;以优化服务和政策环境为推手，提升我国现代服务业的规模和品牌。

现代服务业是主要依托信息技术和现代管理而发展起来的知识相对密集的服务业，具有技术含量高、人力

资本含量高、附加值高、资源依赖度低、污染排放低等特征，现代服务业的发展水平是衡量现代社会经济

发达程度的重要标志。发展现代服务业，对于转变我国经济增长方式、实现我国产业向价值链高端的转移

、提高科技创新能力、建设创新型国家，具有重要的战略意义。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资

料，对国际、国内现代服务员行业市场发展状况、关联行业发展状况、行业竞争状况、优势企业发展状况

、消费现状以及行业营销进行了深入的分析，在总结中国现代服务员行业发展历程的基础上，结合新时期

的各方面因素，对中国现代服务员行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。本报告是现代服务员行

业经营、管理及相关研究单位极具参考价值的专业报告。
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