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报告简介

借鉴先进零售业的成功经验，实施价值链的信息化管理是中国零售企业的必经之路。由于我国信息技术的

落后以及受多年来计划经济体制的影响，我国零售业在信息化管理方面普遍存在着管理信息处理方式低下

、对信息整合能力差的现象。当前在我国零售业实施价值链信息化管理的目的就是要实现零售业从“模糊

管理”到“精确管理”，促使零售业的信息处理方式从静态到动态处理，使信息的集成、整合更加趋于实

时化，搭建企业完整有效的信息交互平台一方面，建立一个高效的信息处理平台，并以此支撑构架信息处

理通道，缩短整个供应链在实际空间上的距离;另一方面，高效的信息平台有助于减少管理层次，改变大多

数企业“二级核算、三级管理”的结构，最终实现管理的“扁平化”。

发展趋势：信息化技术驱动占主导。大数据、物联网、人脸识别、移动支付等信息技术日趋成熟，为企业

创新升级提供技术支撑。线上线下深度融合成常态。实体零售与网络电商逐步从独立、对抗向融合协作、

优势互补、实现共赢的发展方向。例如阿里巴巴、京东等通过入股传统零售企业、筹建线下实体店铺等形

式融合发展。目前，国内对无人便利店的探索仍在持续进行从技术角度和消费角度看，无人便利店已经在

加快尝试;从资本角度和竞争角度看，传统便利店转型迫切，无人便利店在酝酿风口;从经营角度看，便利店

经营要进化升级，无人便利店会在试错中快速发展。线上、线下融合的“新零售”业态，有望成为互联网

时代下零售业变革主要方向。中国零售行业的总规模已达到4.5万亿美元，并正以每年10%的速度增长，“

新零售”空间巨大。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国零售管理协会、51行业报告网、全国

及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国零售业信息化及各子行业的发

展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了我国零售业信

息化行业发展状况和特点，以及中国零售业信息化行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球

的零售业信息化行业发展态势作了详细分析，并对零售业信息化行业进行了趋向研判，是零售业信息化开

发、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前零售业信息化业发展动态，把握企业定位和发展方向

不可多得的精品。
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五、行业投资兼并与重组趋势分析

第五节 零售业信息化市场竞争策略分析

第九章 2024-2029年零售业信息化行业领先企业经营形势分析

第一节 苏宁电器股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向

第二节 国美电器控股有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向

第三节 大商集团有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向
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第四节 上海新世界股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向

第五节 盛商业集团有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向

第六节 广州友谊集团股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向

第七节 天虹商场股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析
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三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向

第八节 北京王府井百货(集团)股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向

第九节 北京物美商业集团股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析

六、企业最新发展动向

第十节 人人乐连锁商业集团股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业主营业务分析

三、企业销售网络分析

四、企业信息化现状分析

五、企业发展优势与劣势分析
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六、企业最新发展动向

第五部分 发展前景展望

第十章 2024-2029年零售业信息化行业前景及趋势预测

第一节 2024-2029年零售业信息化市场发展前景

一、2024-2029年零售业信息化市场发展潜力

二、2024-2029年零售业信息化市场发展前景展望

三、2024-2029年零售业信息化细分行业发展前景分析

第二节 2024-2029年零售业信息化市场发展趋势预测

一、2024-2029年零售业信息化行业发展趋势

1、技术发展趋势分析

2、产品发展趋势分析

3、产品应用趋势分析

二、2024-2029年零售业信息化市场规模预测

1、零售业信息化行业市场容量预测

2、零售业信息化行业销售收入预测

三、2024-2029年零售业信息化行业应用趋势预测

四、2024-2029年细分市场发展趋势预测

第三节 2024-2029年中国零售业信息化行业供需预测

一、2024-2029年中国零售业信息化行业供给预测

二、2024-2029年中国零售业信息化行业需求预测

三、2024-2029年中国零售业信息化行业供需平衡预测

第四节 影响企业生产与经营的关键趋势

一、市场整合成长趋势

二、需求变化趋势及新的商业机遇预测
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三、企业区域市场拓展的趋势

四、科研开发趋势及替代技术进展

五、影响企业销售与服务方式的关键趋势

第十一章 2024-2029年零售业信息化行业投资机会与风险防范

第一节 零售业信息化行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、零售业信息化行业投资现状分析

1、零售业信息化产业投资经历的阶段

2、2019-2023年零售业信息化行业投资状况回顾

3、2019-2023年中国零售业信息化行业风险投资状况

4、2024-2029年我国零售业信息化行业的投资态势

第二节 2024-2029年零售业信息化行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、零售业信息化行业投资机遇

第三节 2024-2029年零售业信息化行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范
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六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国零售业信息化行业投资建议

一、零售业信息化行业未来发展方向

二、零售业信息化行业主要投资建议

三、中国零售业信息化企业融资分析

1、中国零售业信息化企业IPO融资分析

2、中国零售业信息化企业再融资分析

第六部分 发展战略研究

第十二章 零售业信息化行业发展战略研究

第一节 零售业信息化行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国零售业信息化品牌的战略思考

一、零售业信息化品牌的重要性

二、零售业信息化实施品牌战略的意义

三、零售业信息化企业品牌的现状分析

四、我国零售业信息化企业的品牌战略

五、零售业信息化品牌战略管理的策略
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第三节 零售业信息化经营策略分析

一、零售业信息化市场细分策略

二、零售业信息化市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、零售业信息化新产品差异化战略

第四节 零售业信息化行业投资战略研究

一、2019-2023年零售业信息化行业投资战略

二、2024-2029年零售业信息化行业投资战略

三、2024-2029年细分行业投资战略

第十三章 研究结论及投资建议

第一节 零售业信息化行业研究结论及建议

第二节 零售业信息化子行业研究结论及建议

第三节 中道泰和零售业信息化行业投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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