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报告简介
海关是国家的进出境监督管理机关，在经济社会快速发展的形势下，如何进一步提高办公效率，提升办文质量，优化管理效能，强化为社会、企业、公民服务的意识显得愈发重要。建设适用于全国海关单位的统一的政务办公信息化系统，从管理学入手，从技术上保障，以科技创新带动管理创新，推动海关各项事业的顺利发展。
长久以来，由于海关系统使用的内部办公系统是各单位自行规划、自发建设，且全国海关单位政务信息化水平发展并不平衡，差异很大，并且存在着重复建设、技术平台和标准不一致等问题，制约了海关信息化水平的进一步提高。
海关政务信息化建设从80年代末起步以来，经过几十年的发展，取得了可喜的成果。目前，海关系统已经基本建立起覆盖总署机关和全国各直属海关单位的涉密办公网，并通过国务院办公厅与全国政府系统办公业务资源网“一点接入”。海关总署和各直属机构之间实现了涉密公文、信息的无纸化传输。通过参加国家电子政务试点示范工程，总署机关基本实现了内部办公网上处理。部分直属海关单位积极在业务管理网上开展政务信息化应用，已经在关区范围内实现了网上办文、办会、办事。海关系统工作人员普遍掌握了现代办公技能，信息化意识不断增强，促进了领导方式、工作方式的转变。一支既懂信息技术又熟悉机关办公业务的政务信息化骨干队伍初步形成。海关政务信息化建设在海关改革与建设事业中发挥出越来越突出的重要作用。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及海关信息化建设与IT应用专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国海关信息化建设与IT应用行业作了详尽深入的分析，为海关信息化建设与IT应用产业投资者寻找新的投资机会。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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