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报告简介

ERP系统是企业资源计划(EnterpriseResourcePlanning)的简称，是指建立在信息技术基础上，集信息技

术与先进管理思想于一身，以系统化的管理思想，为企业员工及决策层提供决策手段的管理平台。它是

从MRP(物料需求计划)发展而来的新一代集成化管理信息系统，它扩展了MRP的功能，其核心思想是供

应链管理。它跳出了传统企业边界，从供应链范围去优化企业的资源，优化了现代企业的运行模式，反

映了市场对企业合理调配资源的要求。它对于改善企业业务流程、提高企业核心竞争力具有显著作用。E

RP行业人才稀缺成为SAP发展的制约因素之一，鉴于此，国内的ERP培训行业逐渐开始发展。

ERP帮助企业实现在一个系统内记录、共享、管理和分析所有的业务。选择一款适合企业内部业务管理的

ERP系统,需从以下5个方面入手：第一、系统功能可以满足企业业务所需;第二、可以为管理者决策提供科

学的数据支持;第三、用户管理权限划分细致,公司职员易于接近和使用;第四、操作便利,业务员可以快速

上手;第五、软件供应商稳定,售后管理体制可靠。除了大品牌厂商的零售商店配有ERP系统外，其他零售/

批发商店大部分还是依靠手工来记录进销存信息。手工记账带来的弊端一是容易造成“厂商-批发商-

零售商”这一供应链上的信息不畅通，二是给批发/商造成经营上的困难，产生大量积压库存。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国ERP系统中小零售行业及各子行

业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国E

RP系统中小零售行业发展状况和特点，以及中国ERP系统中小零售行业将面临的挑战、企业的发展策略

等。报告还对全球ERP系统中小零售行业发展态势作了详细分析，并对ERP系统中小零售行业进行了趋向

研判，是ERP系统中小零售生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前ERP系统中小零售行业

发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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