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报告简介

随着通信技术、传感器技术、空间信息技术、云计算技术的发展，使得未来信息化呈现出新的发展方向

和发展模式，旅游信息的精确采集、旅游信息资源化应用成为可能。以服务游客与旅游管理部门、促进

旅游营销为核心应用的智慧旅游系统也必将迎来快速发展时期，试点城市与试点景区的带动下，全国“

智慧旅游”试点工程项目建设正快速推进，“远程导览、景区信息化管理、自助旅游、旅游数据中心、

游客服务中心”等模块及应用正广泛被接受。

旅游服务能力明显提升，管理能力持续增强，大数据挖掘和营销能力明显提高，移动电子商务、旅游数

据系统分析、人工智能技术等在旅游业应用更加广泛。国家陆续推出了一系列的对旅游利好的政策和措

施，其实就是表示一个决心，国家有很强的意愿把旅游作为内需的一个强势的增长力。在产品方面，非

标住宿的公寓、自驾游、房车游等等这些新型业态创新产品的推出，已经把整个旅游产业的纵深拉得更

深，成为一个大众化、经常性的消费模式。在技术方面，随着以云计算、大数据、智能硬件和可穿戴设

备等等为核心的新技术模式的演进，整个旅游产业已经在向以智慧旅游为核心的方向深入转型和升级。

智慧旅游，其实智慧不是目的，旅游才是目的，智慧是跟互联网一样，是工具，而目前我们旅游市场化

有四个层面，基础层、数据层、应用层、还有一些旅游的个体和主体，像基础层、数据层更多是国家在

做，我们现在最火的是应用层，比如信息的发布、营销以及电子商务平台，这几年旅游的重点会转到旅

游投诉、联动平台，因为我们在线旅游市场增长确实很快，但是倒逼了整个旅游市场的品质在下降，未

来如何用互联网的工具和智慧旅游的工具来提升旅游本身的品质，才是重点。

本报告利用中道泰和长期对智慧旅游行业市场跟踪搜集的一手市场数据，同时依据国家统计局、国家商

务部、国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、51行业报告网、全国及海外专业研究机构提供的

大量权威资料，采用与国际同步的科学分析模型，全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系

。让您全面、准确地把握整个智慧旅游行业的市场走向和发展趋势。报告对中国智慧旅游行业的内外部
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环境、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发展

策略与投资建议等进行了分析，并重点分析了我国智慧旅游行业将面临的机遇与挑战。报告将帮助智慧

旅游企业、学术科研单位、投资企业准确了解智慧旅游行业最新发展动向，及早发现智慧旅游行业市场

的空白点，机会点，增长点和盈利点……准确把握智慧旅游行业未被满足的市场需求和趋势，有效规避智

慧旅游行业投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略性目标市场，牢牢把握行业竞争的主动权。

形成企业良好的可持续发展优势。
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