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报告简介

图书馆，是搜集、整理、收藏图书资料以供人阅览、参考的机构，早在公元前3000年就出现了最早的图

书馆，图书馆有保存人类文化遗产、开发信息资源、参与社会教育等职能。现在有很多公共图书馆正在

转型，例如从公共图书馆向社区图书馆转变，其面向的人群也随之改变。未来无论图书馆的规模大或小

、功能是否齐全，都应该为社会提供有效的服务，其重要性无法取代。未来需要更多专业技能的人才来

管理图书馆，才能有效地应对各种挑战。随着各地对公共文化投入的不断加大、公共图书馆的免费开放

、各地图书馆新馆的纷纷拔地而起，我国图书馆事业迎来了繁荣期。

“十三五”时期是我国建设社会主义文化强国的关键时期，公共图书馆作为现代公共文化服务体系的重

要组成部分，要深刻理解十八届五中全会提出的有关推动基本公共文化服务标准化、均等化发展，创新

公共文化服务方式等内涵的阐释，把《建议》中提出的目标变成实实在在的指标任务、措施办法，进而

转化为人民群众的真切感知和亲身实践。做到增强文化自觉，推动全民阅读;引入社会力量，提升服务效

能;推进科技融合，创新服务空间;完善法人治理，实现长效发展。

手机图书馆、24小时自助图书馆等新的服务形式发展迅速;总分馆、流动图书馆、图书馆联盟等多种图书

馆服务体系建设模式日趋成熟。公共图书馆文献总藏量和新增藏量逐年增长，服务手段不断创新，信息

化水平也显着提升，全国公共图书馆计算机台数、电子阅览室终端数和网站数均大幅增加。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、

全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及

图书馆行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国图书馆行业的供需状况、发展现状、子行业

发展变化等进行了分析，重点分析了国内外图书馆行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的

发展建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了图书馆行业的整体发展动
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态，对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于图书馆产品生产企业、经销商、行业

管理部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国图书馆行业发展规律、提高企

业的运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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二、武汉城市圈图书馆联盟

(一)图书馆联盟简况

(二)图书馆联盟成员情况

(三)图书馆发展目标

三、长三角高校图书馆联盟

(一)图书馆联盟简况

(二)图书馆资源服务内容

(三)图书馆联盟成员情况

四、陕西公共图书馆服务联盟

(一)图书馆联盟简况

(二)文献流通联合服务

(三)联合参考咨询

五、中国高等学校数字图书馆联盟
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(一)图书馆联盟简况

(二)图书馆联盟成员情况

第八章 中国数字图书馆建设运营分析

第一节 数字图书馆发展背景

一、数字图书馆发展定位

二、大数据下的数字图书馆

第二节 数字图书馆发展状况分析

一、数字图书馆目标选择及定位

二、数字图书馆发展概况分析

(一)数字图书馆产生意义

(二)数字图书馆发展定位

(三)数字图书馆发展特点

三、数字化阅读人群调查情况分析

(一)国民阅读率变化情况

(二)阅读量变化情况

(三)阅读时长

(四)价格承受能力

(五)阅读偏好

(六)阅读满意度

(七)未成年人阅读

四、数字图书馆市场化运营发展分析

(一)我国数字图书馆运营模式
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(二)数字图书馆市场化运营问题

(三)客户需求及数字图书馆电商运营模式

第三节 移动数字图书馆发展分析

一、数字图书馆移动服务特点

(一)移动性

(二)便携性

(三)实时性

二、移动数字图书馆发展现状

三、移动数字图书馆服务创新

四、制约移动数字图书馆发展因素

五、移动数字图书馆发展策略

第四节 数字图书馆运营发展模式分析

一、数字图书馆组织模式分析

(一)国家投入，宏观规划，免费使用

(二)地方投入，参与建设，免费使用

(三)企业投入，市场化运作

二、数字图书馆服务模式分析

(一)在线数字资源销售

(二)镜像服务及光盘订阅服务

(三)中介服务

(四)行业性的服务

(五)广告服务
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(六)电子商务服务

三、数字图书馆核心模式分析

四、数字图书馆管理模式分析

五、数字图书馆运营模式分析

第五节 数字图书馆建设关键技术及策略

一、数字图书馆建设的关键技术分析

(一)以系统为中心的关键技术

(二)以内容为中心的关键技术

(三)以用户为中心的关键技术

二、数字化阅读方式发展优势分析

三、数字图书馆发展存在的问题分析

四、数字图书馆建设的发展策略分析

(一)数字图书馆建设的探索与实践

(二)数字图书馆建设的机遇与挑战

(三)数字图书馆建设的发展建议

五、数字图书馆资源共享风险防范机制

(一)发展外部活动联盟

(二)整合战略同盟的预算

(三)建立危机预警和响应体系

第九章 中国少儿图书馆建设运营分析

第一节 少儿图书馆发展背景分析

一、小学学校建设情况分析
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二、小学在校学生统计情况

三、小学教育师资力量情况

四、小学学生图书馆借阅情况

第二节 少儿图书馆建设运营分析

一、少儿图书馆建设情况分析

二、少儿图书馆从业人员情况

三、少儿图书馆馆藏资源情况

四、少儿图书馆经营情况分析

(一)少儿图书馆收入情况

(二)少儿图书资源借阅情况

五、少儿图书馆信息化建设情况

六、少儿图书馆发展存在的问题

七、少儿图书馆的未来发展机遇

第三节 少儿图书馆服务创新分析

一、少儿图书馆服务创新发展

(一)服务理念的创新

(二)服务对象的创新

(三)服务内容的创新

(四)服务队伍的创新

二、儿童图书馆服务模式创新

(一)开放型服务模式

(二)有偿服务与无偿服务相结合
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(三)主动型服务

(四)针对型服务

三、少儿图书馆服务工作途径创新

四、儿童图书馆服务创新策略分析

第十章 中国高校图书馆建设运营分析

第一节 高校图书馆发展状况分析

一、高校图书馆发展背景分析

(一)高等学校建设情况分析

(二)高校在校学生人数情况

(三)高等教育师资力量情况

二、高校图书馆建设情况分析

(一)高校图书馆功能建设

(二)高校图书馆建筑面积

三、图书馆信息化平台构建

四、高校图书馆经费情况分析

(一)文献资源购置费情况

(二)电子资源购置费情况

五、高校图书馆从业人员状况分析

六、高校图书馆发展优势

七、高校图书馆发展存在的问题

八、高校图书馆发展问题改进建议

第二节 高校图书馆资源建设情况分析
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一、CALIS资源建设情况分析

(一)CALIS馆藏数据资源情况

(二)CALIS平台建设规划

二、高校图书馆资源建设模式分析

(一)采访馆员模式

(二)采访馆员-教师(图情教授)模式

(三)采访馆员-学科联系人-教师模式

三、高校图书馆资源共享发展分析

(一)高校图书馆资源共享发展现状

(二)高校图书馆资源共享模式分析

(1)与校本部共享

(2)校际共享

(3)学校与社会共享

四、高校图书馆资源建设面临的挑战

第三节 高校数字图书馆发展状况分析

一、高校数字图书馆建设情况分析

二、高校数字图书馆服务模式分析

(一)基于网络的高校数字图书馆服务模式

(二)基于网格的高校数字图书馆服务模式

(三)基于共性需求的高校数字图书馆服务模式

(四)基于知识增值的高校数字图书馆服务模式

(五)基于云计算的高校数字图书馆服务模式
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三、高校数字图书馆建发展保障

第四节 高校图书馆服务创新发展分析

一、高校图书馆服务创新分析

(一)服务理念创新

(二)服务内容创新

(三)咨询模式创新

(四)传播渠道创新

(五)服务方法创新

(六)信息服务创新

(七)开发有针对性的特色服务，提供网络信息资源链接

二、高校图书馆管理模式创新

三、高校图书馆服务方式创新

(一)文献获取信息化

(二)文献载体多元化

(三)网络共享化

四、高校图书馆可持续发展创新

(一)创新管理理念

(二)转变馆员角色

(三)开拓馆藏渠道

(四)运用现代技术

(五)完善服务功能

五、高校图书馆服务创新策略
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(一)服务对象社会化

(二)服务内容多样化

(三)服务手段现代化

(四)服务方式多元化

第五节 高校图书馆物业管理发展分析

一、高校图书馆物业管理的内容

二、高校图书馆物业管理的构架

三、图书馆物业管理社会化分析

(一)图书馆物业管理社会化改革

(二)图书馆物业管理社会化优势

四、图书馆物业管理社会化实施

(一)实施流程

(二)主要内容

(三)考核与改进

五、高校图书馆物业管理信息化

(一)信息系统功能

(二)信息系统构架

(三)信息系统流程

第十一章 中国其他类型图书馆运营发展分析

第一节 小微型图书馆运营情况分析

一、小微型图书馆建设原则

二、小微型图书馆发展现状
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三、小微型图书馆资源建设

(一)纸质文献资源建设

(二)数字资源的建设

(三)人力资源建设

四、小微型图书馆管理模式

五、小微型图书馆服务模式

六、小微型图书馆细分领域分析

(一)社区小微型图书馆建设

(二)农村小微型图书馆建设

七、小微型图书馆发展前景

第二节 社区图书馆运营情况分析

一、社区图书馆发展现状分析

二、社区图书馆运作模式分析

三、社区图书馆服务措施

四、社区图书馆信息化建设情况

五、社区图书馆发展策略分析

第三节 企业图书馆运营情况分析

一、企业图书馆发展概述分析

二、企业图书馆发展重要意义

三、企业图书馆的改革与发展

四、企业图书馆发展存在问题

五、企业图书馆问题解决办法
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第十二章 中国典型图书馆运营情况分析

第一节 典型公共图书馆运营分析

一、中国国家图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆服务情况分析

二、中国科学院图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

三、首都图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆服务项目分析

四、上海图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆服务项目分析
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五、南京图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

六、重庆图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

七、山东省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

八、四川省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆服务项目分析

九、天津图书馆

(一)图书馆基本情况简介
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(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

十、广东省立中山图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

十一、河北省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆服务项目情况

十二、广西壮族自治区图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源情况

(三)图书馆机构设置情况

(四)图书馆数字化建设情况

十三、浙江图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆服务项目情况
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(四)图书馆数字化建设情况

十四、福建省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆服务项目情况

十五、湖北省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

十六、辽宁省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆服务内容情况

(四)图书馆数字化建设情况

十七、山西省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源情况

(三)图书馆服务项目情况

(四)图书馆数字化建设情况

十八、黑龙江省图书馆
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(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源情况

(三)图书馆服务项目情况

(四)图书馆设施建设情况

十九、江西省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

二十、湖南省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆服务项目情况

二十一、海南省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

二十二、安徽省图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况
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(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆服务内容情况

二十三、深圳图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

二十四、苏州图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆设施建设情况

(三)图书馆馆藏资源情况

(四)图书馆数字化建设情况

二十五、嘉兴市图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源情况

(三)图书馆服务内容情况

(四)图书馆数字化建设情况

第二节 典型少儿图书馆运营分析

一、深圳少年儿童图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆主要成果分析

(三)图书馆馆藏资源分析
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(四)图书馆组织活动情况

(五)图书馆数字化建设情况

二、广州少年儿童图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆服务系统分析

(三)图书馆服务项目分析

(四)图书馆机构设置情况

三、天津市少儿图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源分析

(三)图书馆服务项目分析

(四)图书馆机构设置情况

(五)图书馆结构设计分析

四、上海少儿图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源分析

(三)图书馆组织活动情况

(四)图书馆数字化建设情况

五、长春少年儿童图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆服务项目分析

(三)图书馆机构设置情况
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(四)图书馆结构设计分析

六、大连少年儿童图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆机构设置情况

(三)图书馆主要荣誉情况

(四)图书馆规模情况

七、杭州少年儿童图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆结构分布情况

(三)图书馆组织活动情况

(四)图书馆数字化建设情况

八、厦门市少年儿童图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源分析

(三)图书馆机构设置情况

(四)图书馆组织活动情况

(五)图书馆数字化建设情况

九、广西少年儿童图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源分析

(三)图书馆组织活动情况

(四)图书馆数字化建设情况
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十、湖南省少年儿童图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆机构设置情况

(三)图书馆组织活动情况

(四)图书馆结构设计分析

第三节 典型高校图书馆运营分析

一、北京大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆机构设置情况

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆研究开发分析

(五)图书馆队伍建设情况

二、中国人民大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆历史沿革

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆数字化建设情况

三、清华大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆组织机构情况

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆数字化建设情况
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四、武汉大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆馆藏资源分析

(三)图书馆馆场规模分析

(四)图书馆数字化建设情况

五、复旦大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆机构设置情况

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆馆场规模分析

六、浙江大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆机构设置情况

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆馆场规模分析

七、厦门大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆机构设置情况

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆服务项目分析

八、上海交通大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介
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(二)图书馆历史沿革

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆馆场规模分析

九、南京大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆机构设置情况

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆馆场规模分析

十、华中科技大学图书馆

(一)图书馆基本情况简介

(二)图书馆历史沿革

(三)图书馆馆藏资源分析

(四)图书馆数字化建设情况

第十三章 2026-2031年中国图书馆发展前景及风险策略分析

第一节 “十四五”中国公共图书馆发展规划分析

一、“十四五”公共图书馆发展战略重点

二、“十四五”公共图书馆发展五化考量

第二节 2026-2031年中国图书馆产业发展前景分析

第三节 2026-2031年中国图书馆产业发展风险分析

一、经费支持风险

二、技术采纳风险

三、资源建设风险
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四、共建协作风险

五、合作与竞争风险

第四节 2026-2031年中国图书馆产业发展策略分析

一、图书馆管理机制面临挑战及对策

二、图书馆借还流程面临的挑战分析

三、图书馆从业人员知识结构面临的挑战

第十四章 中国图书馆市场化运营策略分析

第一节 图书馆市场面向客源分析

第二节 图书馆市场运营策略分析

一、图书馆运营机制创新路径

二、图书馆服务模式发展分析

(一)传统图书馆服务模式特点

(二)网络图书馆服务模式变化

三、图书馆市场经营方式分析

(一)知识服务及信息服务

(二)延伸服务

(三)配套服务

四、数字图书馆运营策略分析

(一)提供用户自助服务

(二)建立良好的用户机制

(三)提供自由信息交流平台

(四)馆员素质要求及其职责
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(五)建设信息反馈机制

(六)增设广告版面及购书平台

第三节 图书馆免费开放策略分析

一、图书馆免费开放服务概述

二、图书馆免费开放服务模式

(一)免费办理借阅卡

(二)免费使用电子阅览室

(三)加大图书上架量

(四)提供免费咨询服务

三、图书馆免费开放面临的挑战及对策

(一)图书信息管理设备面临的挑战

(二)图书馆馆藏资源面临的挑战

(三)图书馆建设的边缘化效应

(四)读者诚信体系缺失

四、图书馆免费开放保证措施

第四节 图书馆竞争力提升策略分析

一、外包相关业务

二、实施战略联盟

三、加强危机管理

第十五章 中国图书馆市场营销策略分析

第一节 图书馆市场营销发展分析

一、图书馆营销市场发展现状
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二、图书馆营销理念的选择

三、加强图书馆营销的必要性

第二节 图书馆市场营销特征

一、多公众性

二、多目标性

三、服务专门化

四、监督公开化

第三节 数字图书馆营销方式分析

一、网络营销

二、媒体营销

三、代理营销

四、读者营销

五、关系营销

六、品牌营销

第四节 图书馆营销市场策略分析

一、读者满意战略

二、图书馆服务的质量策略

三、结合的营销策略

第五节 图书馆营销发展SWOT分析

一、图书馆营销发展优势

二、图书馆营销发展劣势

三、图书馆营销发展机会
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四、图书馆营销发展威胁
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