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报告简介
在消费升级背景下，客户价格敏感度下降，体验敏感度增加，线下实体店，进入体验为王时代。美业市场极度分散，全行业店面数量起码在40万家以上，从业人员超过100万，商家大多经营规模小，但是人员、商品、现金和客户的流动性都比较大，管理流程比较复杂。目前整个行业的管理水平和管理效率及信息化程度还比较低，主要是以人工为主，商家有通过信息化实现精细化管理和运营能力提升的动力，提升单个店铺的经营效率和盈利能力，从而提升竞争力。
美业拥有几千亿市值的大市场，就美甲而言经历了从早期街边美甲小摊，到美甲店连锁，再到高端美甲、私人美甲顾问等模式的转变;同时，美容、美体、美睫等服务更加细分，衍生出按摩、养生等360度全方位服务。随着移动互联网时代的到来，美业的竞争也从实体连锁竞争转移到移动互联O2O平台上来，从专业技能竞争、服务竞争转化为模式竞争、平台竞争、资本竞争，谁能拥有用户，谁就拥有话语权。可是在O2O已经全面渗透各个行业细分领域的趋势下，美容业却囿于自身特点，在触网路上明显已经远远落后于其它行业。
近两年，美业O2O平台渐渐的暴露了较大的缺陷。业内首屈一指的河狸家进入17年后的消息少之又少，其他小型的美业O2O平台几乎销声匿迹。纵观倒闭的O2O企业不难发现，绝大部分都存在着一个同样的特性，在商业模式不成熟时，就大规模烧钱圈地盲目扩张。比如“嘟嘟美甲”，虽迅速占领市场，取得了一时可观的成绩，但因为没有后续资本的支持，依旧难逃被收购的命运。
相对美甲、美容来说，微整形、半永久纹绣等服务贡献的客单价更高，这部分服务领域或将成为美业O2O未来的关键利润来源。尤其是微整服务，由于其竞争要求门槛较高，对行业的了解程度、培训积累、还有合作机构的规模和影响力都有一定要求。当前在移动美业O2O市场中，已有品牌专注发力深耕在纹绣、医美领域，等待着厚积薄发。
医美O2O平台能在美业接轨互联网碰壁的时候能继续前行。一方面是，由于医美机构与美发、美甲商家不同，医美机构和医师的关系牢不可分，顾客进行线下消费时并不能脱离机构的经营场所，医师也不能私自执业，O2O平台并不会对机构造成人才流失的威胁，医美O2O平台是可以直接为其带来利益的合作对象。
同时，医美O2O实现机构与消费者的最优化对接。进行针对性的推广突破了传统的营销方式，给机构带来更明显的收益。随着人们对医美消费理念的提高，医美无疑会成为一块沃土。而牢牢抓住目标消费者的心理需求并最大化的满足，才能刺中心里的痛点，心甘情愿的成为固定客户。
随着时代的变迁，观念也在不断的被翻新，医美行业虽然如今还没有大规模的占领市场，但在不久的将来，医美行业必将拥有自己的立足之地。这与人们对于美的需求是直接挂钩的，医美想要真正崛起，依旧是离不开核心技术，一旦掌握了成熟的技术，高品质的服务，医美必将是美业O2O下的一匹黑马。
爱美之心人皆有之，追求美是人最基本的需求，在互联网时代形成了围绕“美”的美学经济，创造了巨大的经济效益。商家抓住用户的美丽需求，为用户提供美容、美发、美妆、美甲等美业服务，出现了美人妆、抹茶美妆、美妆心得等专业的APP。中国“互联网+”事业的发展，带动了传统美业向现代服务业转型，通过大数据和云计算合理分配美业师的时间，减少资源的空置，提高资源利用率;帮助消费者自由选择服务内容和时间，提供定制化的优质服务;促进美业市场繁荣，推动美业市场的标准化建设，规范美业市场规则。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国美博会美业技术协会、中国美业网、美业生活网、51行业报告网、中国海关总署全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国美业O2O行业及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了中国美业O2O行业发展状况和特点，以及中国美业O2O行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球美业O2O行业发展态势作了详细分析，并对美业O2O行业进行了趋向研判，是美业O2O服务、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前美业O2O行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第十节 小美到家
一、平台发展概况
二、平台经营情况
三、平台运行模式分析
四、平台产业布局分析
五、平台发展战略分析
第五部分 投资发展前景
第十四章 2024-2029年美业o2o行业投资发展前景
第一节 2024-2029年美业o2o市场发展趋势预测
一、2024-2029年美业o2o行业发展趋势
1、客户消费持续升级和“客户体验年”
2、模式套路衰落，回归商业基本逻辑
3、围城现象，写字楼店新趋势
4、主题沙龙(社群)的兴起与探索
5、发型师难招，发廊合并整合新趋势
二、2024-2029年美业o2o市场规模预测
三、中国上门美业020发展趋势预测
1、补贴时代基本终结商业模式探索成核心
2、从单服务模式向双服务模式发展
3、大学生群体消费潜力大
4、纹绣、医美020服务或成竞争转折点
5、轻医美世未来一大趋势“午餐内容”或承常态
第二节 2024-2029年中国美业o2o行业市场预测
一、2024-2029年中国美业o2o行业平台数量预测
二、2024-2029年中国美业o2o用户规模预测
三、2024-2029年中国美业o2o市场订单成交量预测
四、2024-2029年中国美业o2o市场空间预测
第十五章 2024-2029年美业o2o行业投资机会与风险防范
第一节 美业o2o行业投资特性分析
一、美业o2o行业进入壁垒分析
二、美业o2o行业盈利因素分析
三、美业o2o行业盈利模式分析
第二节 美业o2o行业发展的影响因素分析
一、行业技术发展趋势
二、宏观政策对于行业的影响
三、其他可能存在的制约因素
1、顾客服务体验不够好
2、服务价格不透明
3、信息严重不对称
第三节 2024-2029年美业o2o行业投资机会
一、产业链投资机会
二、细分市场投资机会
三、重点区域投资机会
四、美业o2o行业投资机遇
第四节 2024-2029年美业o2o行业投资风险及防范
一、政策风险及防范
二、技术风险及防范
三、供求风险及防范
四、宏观经济波动风险及防范
五、关联产业风险及防范
六、产品结构风险及防范
七、其他风险及防范
第四节 中国美业o2o行业投资建议
一、美业o2o行业未来发展方向
二、美业o2o行业主要投资建议
三、中国美业o2o企业融资分析
1、中国美业o2o企业IPO融资分析
2、中国美业o2o企业再融资分析
第十六章 研究结论及发展建议
第一节 美业o2o行业研究结论及建议
第二节 美业o2o子行业研究结论及建议
第三节 中道泰和美业o2o行业发展建议
一、行业发展策略建议
二、行业投资方向建议
三、行业投资方式建议
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