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报告简介
产业现状
全球一体化的大背景下，中国同世界各国加强政治、经济、科技、文化等方面的密切交流，必将促进中国当代语言服务行业的迅猛发展。当今社会，国家语言能力已成为国家实力的重要组成部分，语言战略上升为国家战略，中国语言服务能力是中国“软实力”的重要体现，语言服务行业已经成为中国走向世界、融入世界、影响世界的战略性基础性支撑。作为经济与文化沟通的重要纽带，语言已经成为不可小觑的力量。随着全球化的持续推进与对外文化融合的深化，中国语言服务行业进入成长期，市场蕴藏巨大发展潜力。现阶段,“文化走出去”、“一带一路”等战略的辐射效应日渐增强，国内语言服务需求持续增加。未来，在全球化不断深化的背景下，行业将继续搭乘国内经济、文化等战略东风，进入优化升级与快速发展并重的新阶段。“一带一路”的提出与推进，促进了经贸的迅速发展一带一路沿线涉及到65个国家，涉及到语言50多种。而官方通用语言达18种，覆盖44亿人口，占全球63%。
市场容量
前100家语言服务企业营业收入不到60亿美元，占全球语言服务行业总收入不到15%。全球语言服务市场的集中化程度很低，单家企业对市场的影响力都很小。”走出去”企业最迫切的语言服务需求是现场口译，涉及经贸关系、进出口商品检验检疫、海关通关、货物运输交付、投资、税收、劳动就业、环境保护、反商业贿赂、工程承包、知识产权、商务纠纷等。调查显示，与世界前十名贸易国做生意至少需要26种语言支持。从趋势预测图看，未来4年全球语言服务市场增速稳定。
语言服务业和服务贸易作为经济全球化和信息技术飞速发展催生的新兴行业，已成为全球产业链的重要组成部分。语言服务业是中国文化“走出去”的助推器和润滑剂，为“一带一路”经济贸易往来提供了重要保障。近两年，“一带一路”倡议为中国语言服务市场吸引了大量的资本注入，这为中国语言服务企业快速跟上全球化布局带来重大历史机遇。随着近年来“一带一路”倡议和“走出去”战略的不断推进，作为关键产业和基础产业的语言服务业在中国市场发展迅猛。人们熟知的“翻译”行当背后，显露的是一个生机勃勃的新兴产业。“一带一路”沿线国家的语言国情复杂多样。据联合国教科文组织统计，“一带一路”沿线的60多个国家中使用的语言约为2400多种，仅官方语言就有近80种，而中国在这些语种的人才储备上明显不足，提高国家语言能力已迫在眉睫。
前景分析
随着社会分工越来越明确，服务外包已成为时代发展潮流，同时全球化进程不断加深，中国语言服务产业因此迈入长足发展期。不过，语言服务产业尚未完全独立，但已是迅速成长的新型现代服务业态，前景日益明朗。放眼全球，语言服务产业也是具有非常活跃性的新兴行业。这是因为在全球化和信息化时代，各国和地区交流更为频繁密切，需要语言服务产业作支撑。国内对于语言服务产业概念的界定尚无定论，还未达成一致。正因此，语言服务产业才不能真正完全独立，无法独立则难以壮大。虽然概念不明，但这并不阻碍产业发展前景。随着经济社会不断发展，语言服务产业有望继续保持蓬勃兴盛。政府也应加大产业扶持力度，促进语言服务产业化发展。
古往今来，翻译在政治、经济、文化等诸多领域起着不可或缺的作用。尤其在全球经济一体化的趋势下，随着国际国内市场交流与融合步伐的加快，各国之间交流与日俱增，促使中国语言服务市场发展日新月异，正以前所未有的速度蓬勃发展，形成了具有中国特色的翻译市场行业。语言服务行业是由提供语言服务的各种组织和机构构成的产业生态链，是语言技术、信息技术与专业知识相结合的服务性行业，也是跨国公司产品全球化的重要组成部分，通过产品信息内容本地化实现全球销售已成为世界经济的趋势。翻译规模趋于完善、所译领域无所不包、翻译方式灵活多样、译员储备前赴后继。翻译作为新时代的特殊服务行业，已占据文化经济中的半壁江山，正成为仅次于教育的另一新兴产业，具有广阔的发展空间。
“一带一路”机遇
语言服务行业已步入产业化发展轨道，语言服务已经初具规模，并将继续平稳、快速增长。互联网与翻译技术驱动翻译服务业的模式在进行变革，翻译服务业技术创新能力不断增强，呈现了区域集群化、专业化、多元化与国际化的发展趋势。目前中国服务于“一带一路”和“人类命运共同体”的语言互通能力还远远不能适应国家的需要。“一带一路”建设必然深度介入沿线国家老百姓的生活，“人类命运共同体”的构建，更是需要大量对话协商工作，在情感表达和心灵沟通方面，使用当地官方语言甚至当地族群的母语可以收到更好效果。但由于我们对世界语言的了解还较少，语言服务能力还存在较大缺口。以“一带一路”为例，据初步统计，沿线国家使用的语言约为2488种。境内语言在100种以上的国家就有俄罗斯、菲律宾、哈萨克斯坦、缅甸、尼泊尔、塔吉克斯坦、印度和印度尼西亚等8个，其中印度尼西亚境内的语言更是多达700余种。即便只看官方语言和通用语言也是极为复杂的。其中最为复杂的国家是新加坡，其官方语言包括英语、马来语、华语及泰米尔语4种。
面临挑战
相关统计显示，国内90%以上的翻译机构和企业仍停留在完全手工操作阶段，不仅没有翻译质量控制工具，也没有完整的翻译品质控制流程。同时，受限于高端人才稀缺和市场的混杂，很多翻译机构的市场拓展能力有限，在与国际同行的竞争中往往处于劣势。目前中国翻译服务300亿元的市场份额中，有相当一部分市场份额被国外企业占据。
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(2)、区域语言服务市场现状
(3)、区域语言服务竞争分析
(4)、区域语言服务规模分析
(5)、区域语言服务趋势预测
3、华东地区
(1)、区域语言服务发展特征
(2)、区域语言服务市场现状
(3)、区域语言服务竞争分析
(4)、区域语言服务规模分析
(5)、区域语言服务趋势预测
4、华中地区
(1)、区域语言服务发展特征
(2)、区域语言服务市场现状
(3)、区域语言服务竞争分析
(4)、区域语言服务规模分析
(5)、区域语言服务趋势预测
5、华南地区
(1)、区域语言服务发展特征
(2)、区域语言服务市场现状
(3)、区域语言服务竞争分析
(4)、区域语言服务规模分析
(5)、区域语言服务趋势预测
6、西部地区
(1)、区域语言服务发展特征
(2)、区域语言服务市场现状
(3)、区域语言服务竞争分析
(4)、区域语言服务规模分析
(5)、区域语言服务趋势预测
三、语言服务重点城市需求分析
1、深圳
2、上海
3、北京
4、广州
5、宁波
6、杭州
7、南京
8、苏州
9、厦门
10、重庆
第二节 语言服务区域市场前景及趋势
一、语言服务区域市场前景分析
二、语言服务区域需求重点领域分布
三、语言服务区域需求趋势预测
四、外贸增长对语言服务收入增长的促进作用明显
第九章 语言服务行业竞争形势及格局分析
第一节 行业总体市场竞争状况分析
一、语言服务行业竞争结构分析
1、现有企业间竞争
2、潜在进入者分析
3、替代品威胁分析
4、供应商议价能力
5、客户议价能力
6、竞争结构特点总结
二、跨国企业在华竞争分析
三、语言服务行业集中度分析
四、语言服务行业swot分析
第二节 中国语言服务行业竞争格局综述
一、语言服务行业竞争概况
1、中国语言服务行业品牌竞争格局
2、语言服务市场进入及竞争对手分析
二、中国语言服务行业竞争力分析
第三节 语言服务行业竞争格局分析
一、国内外语言服务竞争分析
二、中国语言服务市场竞争分析
三、中国语言服务市场集中度分析
四、国内在线语言服务平台竞争分析
1、在线语言服务平台含义
2、主要在线语言服务平台
(1)、translationworkspace
(2)、元培的多语言服务平台
(3)、传神的云翻译服务平台
第四节 语言服务行业并购重组分析
一、行业并购重组现状及其重要影响
二、跨国公司在华投资兼并与重组分析
三、本土企业投资兼并与重组分析
四、企业升级途径及并购重组风险分析
五、行业投资兼并与重组趋势分析
第五节 语言服务市场竞争策略分析
第十章 语言服务行业领先企业经营分析
第一节 翻译与本地化服务企业经营分析
一、中国对外翻译有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、“一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
二、传神语联网网络科技股份有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
三、文思海辉技术有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
四、四川语言桥信息技术有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
五、天使(上海)外语翻译有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
六、江苏省舜禹信息技术有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
七、英华博译(北京)信息技术有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
八、厦门精艺达翻译服务有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
九、北京创思立信科技有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
十、甲骨易(北京)翻译股份有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
十一、北京知行联合翻译有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
十二、世联商用翻译(北京)有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
十三、邦译国际翻译(北京)有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
十四、武汉世桥多语信息技术有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业业务指标
7、企业发展动态
十五、上海同译信息技术股份有限公司
1、企业发展概况
2、企业主营业务及特点
3、”一带一路”背景下公司发展机遇与现状
4、企业发展能力
5、企业经营状况
6、企业发展动态
第二节 翻译软件开发企业经营分析
一、谷歌信息技术(中国)有限公司
1、谷歌翻译使用情况
2、软硬件结合发展
3、服务模式及规模
4、数据资源供求情况
5、“一带一路”把握机遇点
二、北京百度网讯科技有限公司
1、百度翻译使用情况
2、软硬件结合发展
3、服务模式及规模
4、数据资源供求情况
5、“一带一路”把握机遇点
三、网易有道信息技术(北京)有限公司
1、有道词典使用情况
2、软硬件结合发展
3、服务模式及规模
4、数据资源供求情况
5、“一带一路”把握机遇点
四、微软(中国)有限公司
1、必应翻译使用情况
2、软硬件结合发展
3、服务模式及规模
4、数据资源供求情况
5、“一带一路”把握机遇点
五、北京金山数字娱乐科技有限公司
1、金山词霸使用情况
2、软硬件结合发展
3、服务模式及规模
4、数据资源供求情况
5、“一带一路”把握机遇点
第三节 语言教育培训企业经营分析
一、新东方教育科技集团有限公司
1、业务范围及发展规模
2、近年人员就业状况
3、企业经营状况
4、企业发展能力分析
5、企业竞争优势分析
6、企业发展目标及规划
二、北京环球天下教育科技有限公司
1、业务范围及发展规模
2、近年人员就业状况
3、企业经营状况
4、企业发展能力分析
5、企业竞争优势分析
6、企业发展目标及规划
三、海亮教育管理集团有限公司
1、业务范围及发展规模
2、近年人员就业状况
3、企业经营状况
4、企业发展能力分析
5、企业竞争优势分析
6、企业发展目标及规划
四、上海昂立教育科技集团有限公司
1、业务范围及发展规模
2、近年人员就业状况
3、企业经营状况
4、企业发展能力分析
5、企业竞争优势分析
6、企业发展目标及规划
五、江苏亲近母语文化教育有限公司
1、业务范围及发展规模
2、近年人员就业状况
3、企业经营状况
4、企业发展能力分析
5、企业竞争优势分析
6、企业发展目标及规划
第四节 中国语言教育高等院校发展分析
一、北京外国语大学
1、教学与科研现状
2、校企合作发展模式及现状
3、“一带一路”建设现状与发展规划
4、数字化校园管理与发展
5、话语体系建设状况
6、就业方向及留学规划
二、北京语言大学
1、教学与科研现状
2、校企合作发展模式及现状
3、“一带一路”建设现状与发展规划
4、数字化校园管理与发展
5、话语体系建设状况
6、就业方向及留学规划
三、中国政法大学外国语学院
1、教学与科研现状
2、校企合作发展模式及现状
3、“一带一路”建设现状与发展规划
4、数字化校园管理与发展
5、话语体系建设状况
6、就业方向及留学规划
四、广东外语外贸大学
1、教学与科研现状
2、校企合作发展模式及现状
3、“一带一路”建设现状与发展规划
4、数字化校园管理与发展
5、话语体系建设状况
6、就业方向及留学规划
五、上海外国语大学
1、教学与科研现状
2、校企合作发展模式及现状
3、“一带一路”建设现状与发展规划
4、数字化校园管理与发展
5、话语体系建设状况
6、就业方向及留学规划
第五部分 发展前景展望
【“十四五”时期，中国语言服务发展形势如何?行业发展前景怎样?有些什么样的变化趋势?投资价值怎样?投资机会在哪里?】
第十一章 2024-2029年语言服务行业前景趋势分析
第一节 语言服务行业五年规划现状及未来预测
一、“十三五”期间语言服务行业运行情况
二、语言服务行业“十四五”发展方向预测
1、语言服务行业“十四五”规划发展目标
2、语言服务行业“十四五”规划
3、语言服务行业在“十四五”规划中重点部署
4、“十四五”时期语言服务行业发展方向及热点
第二节 2024-2029年中国语言服务行业市场预测
一、2024-2029年语言服务市场规模预测
1、语言服务行业市场容量预测
2、语言服务行业销售收入预测
二、2024-2029年中国语言服务行业供给预测
三、2024-2029年中国语言服务行业需求预测
第三节 2024-2029年语言服务市场发展前景
一、2024-2029年语言服务市场发展潜力
二、2024-2029年语言服务市场发展前景展望
三、细分领域发展前景预测
1、翻译与本地化服务市场前景预测
2、语言培训市场前景预测
3、其它领域市场前景预测
四、人工智能在语言服务业的应用与发展前景
1、人工智能在语言服务业的应用
2、人工智能在语言服务业的发展前景
第四节 2024-2029年语言服务市场发展趋势预测
一、2024-2029年语言服务行业发展趋势
二、2024-2029年语言服务行业应用趋势预测
三、2024-2029年细分市场发展趋势预测
第十二章 “互联网+”语言服务行业发展机遇及融合发展分析
第一节 “互联网+”对语言服务产业的影响
一、“互联网+”发展趋势
二、“互利网+”对语言服务的影响
第二节 “互联网+”背景下语言服务行业发展机遇分析
一、“互联网+”的经济含义与发展困境
二、“互联网+”为经济发展培育新动能
三、“互联网+”先进制造业政策方向
四、“互联网+”语言服务行业发展机遇
五、“互联网+”企业发展案例分析：传神成果案例分析
第三节 语言服务与“互联网+”的深度融合
一、构建创新模式，健全国家语言服务体系
1、拓宽语言服务的外延
2、优化“国家语言服务”体系
二、加速创新驱动，提升国家语言能力
1、整合资源渠道，提升语种能力
2、拓展服务空间，开辟第五疆域
3、创新服务技术，实现跨界融合
三、促进创新融通，提升国家语言战略
1、依托国家战略布局，提升语言战略层次
(1)、实施网络强国战略，重视国家安全语言战略
(2)、融合“互联网+”战略，推进国家语言经济战略
2、以互联互通思维，打造融通世界的“中国+”
第四节 "互联网+"背景下语言服务未来发展策略
第十三章 语言服务行业投资机会与风险防范
第一节 语言服务行业投资情况
一、语言服务行业投资现状分析
二、语言服务行业兼并重组分析
三、语言服务行业投资趋势预测
第二节 2024-2029年语言服务行业投资机会
一、产业链投资机会
二、细分市场投资机会
三、重点区域投资机会
四、语言服务行业投资机遇
第三节 语言服务行业投资特性分析
一、语言服务行业进入壁垒分析
二、语言服务行业盈利因素分析
三、语言服务行业盈利模式分析
第四节 2024-2029年语言服务行业发展的影响因素
一、有利因素
二、不利因素
第五节 2024-2029年语言服务行业投资风险及防范
一、政策风险及防范
二、技术风险及防范
三、供求风险及防范
四、宏观经济波动风险及防范
五、关联产业风险及防范
六、其他风险及防范
第六部分 发展战略研究
【语言服务行业面临哪些问题及瓶颈?有哪些解决对策?未来的投资战略和发展战略如何制定?】
第十四章 语言服务行业面临的困境及对策
第一节 语言服务企业面临的困境及对策
一、重点语言服务企业面临的困境及对策
1、重点语言服务企业面临的困境
2、重点语言服务企业对策探讨
二、中小语言服务企业发展困境及策略分析
1、中小语言服务企业面临的困境
2、中小语言服务企业对策探讨
三、国内语言服务企业的出路分析
第二节 中国语言服务行业存在的问题及对策
一、中国语言服务行业存在的问题
1、语言服务区域分布不均衡
2、服务主体为中小微型企业
3、行业高度分散，企业间差距明显
二、语言服务行业发展的建议对策
1、把握国家投资的契机
2、竞争性战略联盟的实施
3、企业自身应对策略
4、提升语言服务水平的策略
三、市场的重点客户战略实施
1、实施重点客户战略的必要性
2、合理确立重点客户
3、重点客户战略管理
4、重点客户管理功能
第三节 中国语言服务市场发展面临的挑战与对策
一、中国语言服务市场发展面临的挑战
二、“一带一路”战略下语言服务的机遇和挑战
三、中国语言服务行业国际化战略发展对策
第十五章 语言服务行业发展战略研究
第一节 语言服务行业发展战略研究
一、信息服务业战略意见
二、信息产业战略规划方向
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