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报告简介

线上+线下+物流=新零售。线上是指云平台，线下是指零售门店或制造商，强物流将库存降到最低，减

少囤货量，核心是以消费者为中心的会员、支付、库存、服务等方面数据的全面打通。

电子商务以其成本效率高、产品种类多迅速挤占了实体店铺的市场份额，但也由于缺乏实体体验以及不

能完全符合顾客所需遇到“瓶颈”，于是“新零售”业态开始产生并发展壮大。“新零售”的内涵主要

表现为以下四个方面：1、线上与线下完全融合;2、线下智能化;3、个性化、定制化的商业模式;4、智能

化、一体化的“新物流”。自2016年亚马逊推出AmazonGo以来，新零售成为了广泛关注的话题以及资

本青睐的对象。目前中国新零售商店无论数量还是成熟度尚有所欠缺，用户进入市场条件不完备，故用

户规模还没有实现放量。随着互联网技术的推动以及电商巨头纷纷布局，无人零售商店理念的渗透会随

店面覆盖率上升而逐渐深入用户群体，用户规模也将呈现明显喷发趋势。

随着新零售概念的提出以及政策的加码。阿里和腾讯&京东两大集团招兵买马，在多领域展开较量。传统

零售企业也不甘落后，依托各自资源积累在部分领域进行积极尝试。纵观新零售业态，布局主要围绕两

大主线：一是线下零售的数字化平台化，获取海量交易和用户数据，进而进行精准营销、选品布局等。

二是以消费者为中心，围绕消费者进行人货场重构，注重用户体验和便利。新零售的主要特点就是数据

化(供应商数据化、商品数据化、用户数据化、消费行为数据化、仓位数据化、标准箱数据化等)，并通过

数据打通整个供应链，再通过数据分析优化整个供应链和开展精准营销，从而提高运营效率，降低运营

成本，提高用户体验，实现传统零售的转型升级。目前新零售IT企业上市企业比较多，其中一类企业是R

FRID概念股，还有一类是给广大零散商户提供信息系统服务的计算机厂商。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、工信部、51行业

报告网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对
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中国新零售及新零售IT市场进行了分析研究。报告在总结中国新零售及新零售IT发展历程的基础上，结合

新时期的各方面因素，对中国新零售及新零售IT的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实

，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为新零售及新零售IT企业在激烈的市场竞争中洞察先机

，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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