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报告简介

随着市场竞争的进一步加剧，外包是信息产业发展的必然结果，是社会高速发展、专业分工细化的体现

，也是社会文明进步的标志之一。美国著名管理学者杜洛克预言：“在10年至15年之内，任何企业中仅

做后台支持而不创造营业额的工作都应该外包出去。外包，已成为企业在市场竞争中制胜的重要手段。

”据调查，全世界的业务外包量在1998年达到2350亿美元。在电信行业里，外包也已经成为一个势头强

劲的潮流，最近几年的年均增长幅度都超过了20%。

在一个供大于求的需求经济时代，企业成功的关键就在于，是否能够在需求尚未形成之时就牢牢地锁定

并捕捉到它。那些成功的公司往往都会倾尽毕生的精力及资源搜寻产业的当前需求、潜在需求以及新的

需求!

随着电信服务外包行业竞争的不断加剧，国内优秀的行业企业愈来愈重视对市场的研究，特别是对企业

发展环境和客户需求趋势变化的深入研究。正因为如此，一大批国内优秀的行业企业迅速崛起，逐渐成

为行业中的翘楚!

本报告利用中道泰和长期对电信服务外包行业市场跟踪搜集的一手市场数据，应用先进的科学分析模型

，全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。报告结合电信服务外包行业的背景，深入而客

观地剖析了中国电信服务外包行业的发展现状、发展规模和竞争格局;分析了行业当前的市场环境与行业

竞争格局、产品的市场需求特征、行业领先企业的经营情况、行业未来的发展趋势与前景;同时，佐之以

全行业近5年来全面详实的一手连续性市场数据，让您全面、准确地把握整个行业的市场走向和发展趋势

。

本报告最大的特点就是前瞻性和适时性。报告根据电信服务外包行业的发展轨迹及多年的实践经验，对

行业未来的发展趋势做出审慎分析与预测，是电信服务外包行业企业、科研单位、销售企业、投资企业

准确了解行业当前最新发展动态，把握市场机会，做出正确经营决策和明确企业发展方向不可多得的精
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品，也是业内第一份对行业上下游产业链以及行业重点企业进行全面系统分析的重量级报告。

本报告将帮助电信服务外包行业企业、科研单位、销售企业、投资企业准确了解行业当前最新发展动向

，及早发现行业市场的空白点，机会点，增长点和盈利点……，前瞻性的把握行业未被满足的市场需求和

趋势，形成企业良好的可持续发展优势，有效规避行业投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略

性目标市场，牢牢把握行业竞争的主动权。
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